SERVIISI-projektin yhteenveto
Tutkimuksen taustoja

Logistiikkapavelukeskusmallia on selvitetty aiemmissa VTT:n ja LTY:n tutkimuksissa. VTT:n
vetamassi ALILOGI-projektissa (2003-2004) selvitettiin ulkopuolisen logistiikkapalveluyhtion
(LPY) soveltamista pk-metalliteollisuuden alihankintaprosessiin. Testattavassa mallissa alihankkija
toimittaisi valmistuneen tuote-eran heti LPY:lle, josta paéhankkija tilaisi paivittdin osia suoraan
kokoonpanolinjalle. Malliin liittyvid ongelmia on lukuisasti, joita on jotenkin selvitettava
Kuitenkin kehitetyn kustannusmallin avulla voitiin laskea, etta toiminnan valilliset kustannukset
laskisivat kehitetyssa LPY-mallissa. Lisdksi selvitettiin LPY:n roolia alihankintaprosessin
tuotannonohjauksessa. Todettiin, ettd LPY:n on integroiduttava kummankin osapuolen
tuotannonohjausprosesseihin.

LTY:n After Sales and Logistics-projektissa 1999-2001 oli tavoitteena hakea geneerisa mallga
raskaalle konepajateollisuudelle. Kuitenkaan geneerista mallia ei voitu kehittéd, suurimpana syyna
olivat erilaiset asiakastyypit ja palvelutasotavoitteet. Myds yritysten elinkaarivaihe, installaatiot,
koko, seké& globalisaatioaste vaikuttivat siihen, ettd geneeristd mallia el voitu soveltaa. Taman
hankkeen jatkona LTY :ll& syntyi tutkimushanke VAL SSI 2001-2004, jossa muodostettiin varaosien
palvelutoimintaan  keskittyvélle yritykselle liiketoimintamallia, sekd& palvelumoduleita
Modulirakennetta voitiin  kayttéd palveluiden myyntiin, mutta myds yrityksen sisdisen
kustanusrakennemal lin tunnistamiseen.

LTY:n Tekesin ELO-tutkimusohjelmassa olevan VALOSADE-hankkeen kaks osahanketta,
EDYNET ja SMILE, késittelivat kunnossapidon pk-sektoria ja sen kehittamista. pk-yrityksilla on
muutama harva iso asiakas, ja niiden on kehitettdva liiketoimintaansa eri tavoin. Kosketuspintaa
isoille asiakkaille on yhtendistettéva, toimintamalleja on yhtendistettava, tietotekniikkaa on otettava
kayttoon asiakkaaseen pain yhtendisella tavalla, asiakaskontaktoijien méarééd on supistettava, ja
yritysten on verkotuttava voidakseen toimittaa parempia kokonaispal veluita. Paikallisen pk-sektorin
uhkana ovat myos kansalliset seka globaalit yritykset, jotka tuottavat samoja palveluita, asiakkaan
kannnalta toimien yhtena toimittajana, jonka kanssa on mahdollista luoda lagjempi partnerius myos
globaalimmalla alueella

Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen  teoriaosuudessa  tarkasteltiin  hankintatoimen  ulkoistusproblematiikkaa.
Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida hankintatoimen vastuualueita ja pyrkia lisd8maan
ymméarrysta siitd mitd ulkoistus voisi  tarkoittaa metalliteollisuuden hankintatoimessa.
Tutkimuksen alussa k&sitellaan ulkoistusta yleensg, sen teoriaa ja joitakin kaytdnnon esimerkkeja
Seuraavaks tarkastellaan hankintatoimen roolia yrityksen osana ja jasennetdan vastuualueet 7 eri
osaan, joita ovat: 1) toimittajien hallinta, 2) tuotteiden hallinta, 3) hankintalogistiikka ja sen
johtaminen, 4) laatuasiat, 5) vamistuksenohjauksen koordinaatio alihankinnoissa, 6)
tuotesuunnittelun ja vamistuksen yhteistyon koordinointi alihankinnoissa ja 7) muut asiat.
Hankintatoimen ulkoistusta tarkastellaan asiantuntijoiden ndkemysten kautta ja haetaan
perusteluita sille. Hankintatoimen ulkoistusanalyysia varten kehitettiin kaksi arviointityokalua.
Ensimmaisella késiteltiin hankintaketjun pddtosvastuita eri tuoteryhmissa ja toisella verrattiin
eri  ulkoistusmallien transaktiokustannuksia toisiinsa.  Tutkimuksen lopuksi  pohditaan
hankintatoimen ulkoistusvaihtoehtoja ja pyritéan loytaméan perusteluita niille. Johtopdatdksina
todettiin, etta hankintatoimen ulkoistus metalliteollisuudessa on véhdista Ulkoistettu on
useimmiten C-luokan ja MRO-nimikkeiden hyllytysta hankintoineen. Hankintatoimen ulkoistus
liittyy tutkimuksen vyrityksissa yleensd tuotantovaiheen ulkoistuksen mukana ulkoistettuun
tavarahankintaan. Hankintatoimen ulkoistusta ilman tuotantovaiheen ulkoistusta ei |0ydetty



tutkimukseen osallistuvien yritysten toiminnassa. Lopuksi herdtetédn kysymys sSiitd, pitaisko
metalliteollisuuden lahted perusteellisemmin selvittdmé&an hankintatoimen ulkoistuskysymyksia
Varsinkin pk-yritysten osalta olisi ehk& mahdollisuuksia saavuttaa seka toiminnallisia séastoja etta
alempia tuotehintoja hankintoja yhdistelemalla Tama tutkimus tukee ajatusta hankintatoimen
lagjemmaksi ulkoistamiseksi.

Tutkimuksen case-osiossa tarkasteltiin @ kolmea  toimitusketjutapausta  kvalitatiivisena
tutkimuksena. Tavoitteena on tarkastella hankintatoiminnan, logistiikan seka toimitus- ja
kysyntaketjun hallinnan prosesseja, prosessien kehitysta sekatieto- ja viestintéteknologioiden (1CT)
soveltamista prosesseissa. Toimitusketjutapaukset ovat eri toimialoilta ja niissa jokaisessa on
mukana vahintddn kolme yritysta Lisdaks tutkimukseen hankittiin tukitietoa my6s tapausten
ulkopuolisista yrityksistéa tulosten yleistettdvyyden varmistamiseksi. Tutkitut toimialat eivét
lukeudu aivan kéarkitoimialoihin ICT:n soveltamisen suhteen. Tutkimus keskittyy erityisesti
yritysten ja prosessien rajapintoihin. Yritysten siséisia prosesseja tarkastellaan vain niilta osin, kun
se on prosessirgiapintoihin liittyvien ratkaisujen ymmartamiseksi tarpeellista. Tapausten
analysoinnissa seka johtopédéatdsten jasentamisessa kaytetdan apuna prosesseihin, viestintéén ja
ICT:hen liittyvia viitekehyksia malleja ja ndkokulmia. Kokonaisvaltaisia ndkokulmia ovat
liiketoimintasuhteen luonne, prosessit, innovointi ja prosessien kehitys, ICT:n soveltaminen
yritysrgjat  ylittévissa prosesseissa, logistiikkapalveluntarjogjan rooli, ICT:n rooli ja tuottama
lisdarvo liiketoiminnassa, |CT:n evoluutio sisdisessa ja ulkoisessa integroinnissa, toimitusketjun tai
-verkoston tietojarjestelman tyyppi, ICT-ratkaisun omistus sekd jarjestelmien raataaointi.
Prosessikohtaisia nékokulmia ovat prosessissa vaihdettava tieto; tiedon jalostus, [&pindkyvyys,
kirjaus ja gjoitus, muutosten ja poikkeamien hallinta; seka prosessi-integrointi ja -automatisointi
ICT:n avulla. Kugtakin ndkokulmasta on esitetty tutkimuskysymyksig, joihin vastataan seka
tapauskohtaisesti ettd johtopaétoksissa yleistettavyyden kannalta. Tutkituista tapauksista el voi
tehda yleistettavad kokonaisvaltaista toimintamallia, koska jokainen tapaus on toiminnaltaan hyvin
erilainen. Usata yleistettavia tutkimustuloksia kuitenkin 16ytyi tutkimuksen eri osa-aueilta
Tutkittujen toimialojen yritykset ovat kehittaneet operatiivisen tason prosessejaan paédasiassa
yrityksen sisdisesti, mutta l&himenneisyydessd my6s yritysrajojen yli. Naissa yritysrajat ylittavissa
prosesseissa ICT:lla on haettu pddasiassa kustannussaastoja — ei lisdarvoa. Sen sijaan taktisen ja
vdlilla Osittain tdma johtuu siitd, ettd taktisella ja strategisella tasolla vaihdettavat tietomaarét ovat
pienid, jatieto on harvemmin toistuvaa seka vaikeasti strukturoitavaa verrattuna operatiivisen tason
tietoon. Toinen syy ICT:n vahaiseen k&yttoon taktisen ja strategisen tason prosesseissa on myos se,
etta tutkituissa toimitusketjutapauksissa ollaan 1ICT:n  soveltamisessa  oppimisprosessin
alkuvaiheessa, €li liikkeelle on lahdetty operatiivisen tason prosesseista. Kolmas syy on siing, ettei
ICT:llaole vieldoledlistaroolia yritysten strategisessa ja taktisessa padtoksenteossa. Tulevaisuuden
kehityskohteina tutkituissa yrityksissi nousivat esiin erityisesti poikkeamien hallintaan seka tiedon
arvoon, hyoddyntamiseen, jalostamiseen ja mittaamiseen liittyvat asiat. Kokonaisuutena voidaan
sanoa, etté kaikissa kolmessa tutkitussa toimitusketjutapauksessa on kehittamisen suhteen kova tahti
padlld, joten ldhitulevaisuudessa on odotettavissa paljon innovatiivisia |CT-ratkaisuja
toimitusketjuihin.,

Logigiikkapalveluyhtiomallgga  Suomen metalliteollisuudessa  selvitettiin ~ yrityksia
haastattelemalla. Teorian mukaan logistiikan ulkoistuspéatokseen vaikuttaa kolme tekijéa 1)
tuotteen suhteelliset valmistuskustannukset, 2) tuotantovaiheeseen liittyvat transaktiokustannukset
ja 3) organisaation vaikutus innovaatioihin, tiedonvaihtoon ja oppimiseen. Materiaalivirta jaettiin
neljddn osaan: 1) outbound, 2) inhouse, 3) inbound ja 4) outside. Toinen jako tehtiin sen
mukaan, kenen johdon alaisena logistinen tehtéva suoritetaan 1) logistiikkaoperaattorin tai 2)
kohdeyrityksen johdolla. Tarkeimméks ulkoistuksen perusteluks nousivat kustannussaastot.
Transaktiokustannusten vahentédminen oli keskeinen perustelu MRO-nimikkeiden ja C-luokan



nimikkeiden hankintalogistiikan ulkoistukselle. Tutkimuksen aikana nousi esiin asiakasyritysten
kiinnostus laajentaa hankintalogistiikan ulkoistusta myos A- ja B-luokan materiaalivirtoihin.

Taulukko 1 Erilaisia logistiikan ulkoistustapauksia
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Kansainvalisen yhteistydn merkeissa toteutettiin vierailu Italiaan 11..14.4.2005.
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yritysverkostojen eri osapuolet ovat ratkaisseet kaytannollisia ja juridisia yhteistybongelmia
Logistiikkapalvelujen kayttd ndyttéa olevan Italiassa yleista. Kévi myds ilmi, etta hyvin
erityyppisten  palveluntarjogjien katsottiin soveltuvan parhaiten sisddntulevan ja toisaalta
ulosmenevan logistiikan hoitgjiksi. Logistiikkapalvelujen kéyttGtavat ja se, mitd ulkoistetaan,
vaihtelivat sek& yritysten valilla ettd gsdla  Syntyi myds vakutelma huomattavasti
epamuodollisemmista kauppa ja yhteistoimintatavoista kuin Suomessa. Asioita oli jatetty
mybhemman pédtoksenteon ja harkinnan varaan. Sopimuskeskeisyys vaikutti vahdisemmélta
kuin meilla Toimitusketjun hallinnan ja logistiikan kehittdmisen ongelmien kerrottiin pk-
yrityksissd olevan léhes samoja kuin Suomessa.

Kansainvédlisen yhteistyon tavoitteena on siirtdd muualla maailmassa opittuja ja kokeiltuja
ké&ytantdja suomalaisen teollisuuden tietoon.



Toimintakulttuurisia piirteita tarkasteltiin kolmessa suomalaisessa
logistiikkapalveluorganisaatiossa.  Tarkoituksena oli tarkastella yleisa  logistiikkatoiminnan
piirteita ja tuottaa kehitysideoita logistiikkatoiminnan kehittamiseen Suomessa
tapaustutkimusten  perusteella.  Tuloksia tarkastellessa on syytd ottaa huomioon, etta
kohdeorganisaatioita oli vain kolme ja ne edustivat rajattua alaa logistiikkatoiminnasta. Tulokset
elvat nain ollen kuvaa logistiikkatoimintaa kaikilta osin, mutta joitakin yhteisia haasteita
aineistossa voidaan silti erottaa, jotka  todenndkdiseti pdtevat myds toisenlaisessa
logistiikkatoiminnassa. TOiden organisointi, Kkiire ja laatu asettavat rigtiriitaisia vaatimuksia
Organisaatioissa toisaalta panostetaan ehdottomaan toimitusvarmuuteen ja toisaalta hyvadn
laatuun. Tyontekijoiden ndkokulmasta tdmé voi aiheuttaa paineita ja stressid varsinkin, kun palaute
tyostd on huonoa ja ty0 koetaan Kiireiseksi. Tutkimukseen osalistuneiden organisaatioiden
henkil6std oli kuitenkin melko tyytyvaisia tyohonsa Tyo nahtiin monipuolisena, vaikkakin tyéta
pidettiin suurelta osin tavallisena varastotyond. Toiminta organisaatioissa on nopeatempoista ja
tilausten ennustettavuus vaikeaa. Vuokratyovoiman kayttd ja heilahtelut tilauskannassa asettaa
vaatimuksia. Kaikki nama tekijét ovat kuitenkin asioita, joita hoitamaan
logistiikkapal veluorganisaatiot on perustettu. Nain heidan asiakkaansa voivat paremmin keskittya
ydintoimintoihinsa.

Tutkijoiden ndkokulmasta haastetta organisaatioille tuo se, ettd henkilostolla e kaikissa
toimipisteissa vaikuttanut olevan kovin yhtendistd ndkemysta organisaation perustehtavasta tai siita
keskeisestd osaamisesta, johon organisaatio on paattanyt keskittyd Tyota saatettiin kuvailla
asiakaspalveluksi mutta toisaalta myos tavalliseksi varastotyoksi tai tybvoiman vuokraamiseksi
asiakkaalle. Nama eiva ole toisiaan poissulkevia tekijoitd, mutta olennaista on se, ettd
kaikilla organisaation jasenilla olisi yhtendinen nékemys siitd mita ollaan tekeméssa ja miten.
Organisaatioissa pitédis panostaa perustehtavan selkeyttamiseen koko henkilostolle. Taman lisaksi
tiedonkulkua ja muutoksista tiedottamista pitdisi tehostaa kaikilla organisaation osa-alueilla
Henkil6ston tyomotivaation kannalta on olennaista, etta kaikki tietdvét, mitéa ollaan tekeméssa ja
mihin pitéda panostaa. My0s se on tarkeda, etta jokainen tyontekija kokee oman tyonsa térkedksi ja
ymmaértdd sen merkityksen koko organisaation toiminnan kannalta Tassd auttais yhden
tyovaiheen merkityksen tarkasteleminen koko logistisen toimintaketjun nékokulmasta.

Organisaatioissa tulisi myods pohtia sitd, kuinka tarkedd on, ettd tyontekija tuntee asiakasta,
tietéd koko logistisen ketjun, jossa tyoskentelee, ja kokee tyonsd muuks kuin varastotyoksi.
Perustehtdvan selkeyden ja motivoituneen henkiloston lisdksi organisaation on vastattava
toiminnan perusedellytyksista. Toiden selked organisointi on tarkedd seka se, ettatyontekijoilla
on riittdvd osaaminen ja aikaa suorittaatyo tarkoitetulla tavalla. Organisaatioissa on tyontekijoilta
turha vaatia sellaista, jonka suorittamiseen el ole mahdollisuuksia. Perusedellytykset tarkoittavat
asianmukaisia tiloja, tyokaluja, osaamista ja ajankayttoresursseja. Kaiken kaikkiaan logistiikkatyo
ja toiminta organisaatioissa ndyttavét joustavilta, joten myds toiminnan kehittamisen mahdollisuus
ndyttda hyvaltad. Vuokratydvoiman oikeanlaisen kayton, riittdvan koulutuksen, toimivan tdiden
organisoinnin  sek& oikeudenmukaisten palaute- ja palkitsemisjarjestelmien  avulla
organisaatioiden toiminta voidaan saada tehokkaaks ja henkildstd motivoituneeksi. Taméa on hyva
lahtokohta |ahdettdessi vastaamaan tulevai suuden (muuttuviin) haasteisiin.



