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1 Arvioinnin tavoite

Tarve arvioinnille:

Toteutettavuustutkimus on tarked ja myds vaativa vaihe liiketoimintaan
liittyvien palveluiden kehittdmisessa. Erityisesti tarve arvioinnille on
suurissa, riskipitoisissa tietopalveluiden kehityshankkeissa.
Toteutettavuustutkimus keskittyy tutkimaan niitd haasteita, teknisia
ongelmia ja ratkaisumalleja, joita tietopalvelun toteuttamiseen liittyy,
analysoi potentiaalisia ratkaisuja ongelmaan ja siihen liittyvid vaatimuksia
vastaan, evaluoi niiden kykya tayttda tavoitteet, kuvaa ja perustelee
suositellun ratkaisun.

Termi "tekninen toteutettavuus” osoittaa tuotteen tai palvelun kyvyn toimia
halutulla tavalla. Tekninen toteutettavuus on “rakennettavuus”. Se taytyy
osoittaa rakentamatta jarjestelmda. Se osoitetaan maérittelemalla
yhtendinen joukko teknisid optioita, jotka ovat toteuttamiskelpoisia
tiedettyjen ja vaadittujen resurssien ja vaatimuksien siséllda. Naiden
optioiden pitaisi kattaa kaikki tekniset osa-alueet.

Tavoite arvioinnille:

Toteutettavuustutkimuksen tavoitteena on hahmottaa ja selkeyttdd niita
asioita ja tekijoita, jotka liittyvat tietopalvelun toteuttavan jarjestelman
tekniseen toteutukseen. Nama seikat on hyva huomioida, tunnistaa ja
mahdollisesti ratkaista ennen varsinaisen suunnittelun ja toteutuksen
alkamista. Muita tavoitteita toteutettavuustutkimukselle ovat:

e Tuottaa riittdvéasti tietoa:

¢ Onko kehitysprojekti teknisesti toteutettavissa?

e Tuottaa vaatimusmaarittelyvaiheeseen I|ahtétietoa. Esim. mita
teknisia vaatimuksia tietyn palvelun tuottaminen aiheuttaa
asiakkaan nykyteknologiaan, eli auttaa suuntaamaan
tuotekehityspanoksia oikeisiin asioihin.

e Mita eri vaihtoehtoja toteutukselle on?

¢ Onko jokin suositeltava toteutusvaihtoehto?

Arviointi vastaa:

Teknisen toteutettavuuden arviointi pyrkii vastaamaan siihen, onko
tavoitetilana oleva tietopalvelu toteutettavissa ja mitkd ovat sen
toteutettavuuteen liittyvat tekniset kysymykset:

e Tekninen toteutettavuus organisaation nakdkulmasta.

e Kuinka kaytéanndllinen on tekninen ratkaisu?

e Kuinka tekniset resurssit ja osaaminen on kaytettavissa?

Arviointi on sopivimman teknisen toteutusvaihtoehdon valinnan tuki.

Toteutettavuusselvitys on  kriittinen  dokumentti, joka mé&arittelee
alkuperéiset jarjestelmakasitteet, tavoitteet, vaatimukset ja vaihtoehdot.
Tutkimus myds muodostaa kehyksen jarjestelmankehitysprojektille ja
perustaa vertailukohdan jatkoselvityksille.
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2 Arviointiprosessin kuvaus, rajaus ja nakokul-
mat

Liitteen 1 taulukossa 1 on kuvattu arviointiprosessin vaiheistus ja
osatehtavat.

Kuvattu arviointiprosessi keskittyy ainoastaan tekniseen nakdékulmaan.
Taman lisaksi suositellulle tietopalvelutoteutukselle tulee tehda@ muitakin
arviointeja (kannattavuus, luotettavuus jne.)

Arviointiprosessia voidaan kayttaa tietopalvelun kehittdmiseen téhtaavan

projektin eri vaiheissa:

e Kun ollaan aloittamassa tietopalvelun kehitysprojektia: arvioidaan
tavoitellun  tietopalvelun  teknistd  toteutettavuutta ja  eri
toteutusvaihtoehtoja kaytettavissd olevien tietojen pohjalta. Yleensa
arviointi on suppeampi ("pre-feasibility”).

e Tietopalvelun kehitysprojektin alkuvaiheessa, vaatimusmaarittelyn
rinnalla (ja osittain jalkeen): tuottaa tietoa vaatimusmaarittelyyn ja
hyédyntaa vaatimusmaarittelyprosessin tuottamaa tietoa. Arviointi on
vaativampi, laajempi seka syvallisempi (*feasibility analysis”).

3 Arviointimenetelmat ja mittarit

Toteutettavuusanalyysimatriisi (pre-feasibility):
Eri jarjestelmavaihtoehtojen vertailu aikaisessa suunnitteluprosessin
vaiheessa. Matriisiin  maaritelldan  toteutettavuuden  arviointiin
kaytettavat tekijat joiden painoarvo arvioidaan kullekin jarjestelmalle.
Lopuksi lasketaan kokonaispainoarvo joka maaraa arvioitavien
jarjestelmien keskinaisen jarjestyksen.

Taloudellinen toteutettavuus (Economical feasibility)
Hinta-hyo6tyanalyysi (Cost-Benefit)
Sijoitetun padoman tuottoprosentti (ROI)

4 Arviointitulosten esittaminen

Tietopalvelun teknisen toteutettavuuden arviointi tuottaa tietoa tai antaa

vastauksia mm. seuraaviin kohtiin:

e Tunnistaa toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja tietopalvelun
systeeminsuunnittelua ja kehitysta varten.

e Tunnistaa, nostaa esiin ja selkeyttaa tekijoita, jotka liittyvat tietopalvelun
tekniseen toteutukseen.

e Tuottaa tietoa vaatimusmadrittelyyn, eli tdydentdd ja hyddyntaa
tietopalvelun vaatimusmaarittelya.
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5 Paatelmat, suositukset ja raportointi

Arvioinnin tulokset raportoidaan tekstimuodossa. Liitteessd 1 on kuvattu
hahmotelma arvioinnin tulosten raportin sisallysluettelosta. Raportoinnin
laajuus rippuu  arvioitavan  tietojarjestelman laajuudesta  ja
monimutkaisuudesta.

6 Liitynta muihin moduuleihin

Toteutettavuustutkimus tarkastelee tietopalvelua eri ndkékulmista:
e Tekninen toteutettavuus (technical feasibility)

e Taloudellinen toteutettavuus (financial feasibility)

e Toiminnallinen toteutettavuus (operational feasibility)

Taman perusteella "Tekninen toteutettavuus”-arviointimoduliin liittyvat

muut moduulit ovat:

e Markkinat ja ennakointi - Market & foresight - (teknologiaennakointi,
megatrendit)

e Tekniset riskit - Technical risks — (luotettavuus)

e Ansainta ja rahoitus — Revenue logic and finance - (taloudellinen
kannattavuus ja projektin toteutettavuus)

7 Referensseja

Seuraavassa on lueteltu referensseja, joihin liittyy teknisen
toteuttettavuuden arviointi.

e Kuljetusinformaatioratkaisu. Esiselvitys
Grangvist, Jani; Haajanen, Jyrki; Hiljanen, Harri; Kivento, Teppo;
Kivist6-Rahnasto, Jouni;  Koskinen, Harri; Permala, Antti;
Rummukainen, Hannu; Savola, Juha
2004. VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka, Espoo. 15 s.
Tutkimusraportti: 761

e Mobilizing business applications: a survey about the opportunities and
challenges of mobile business applications and services in Finland
http://www.tekes.fi/julkaisut/Mobilizing.pdf
Alahuhta, Petteri; Ahola, Jari; Hakala, Hannu
Technology Review. TEKES. Hki (2005) No: 167, 54

e A Gaming and Guiding System for Museum and Exhibition
Environments (EXPLORE)

e Personal Navigation and Information System for Users of Public

Transport (Noppa)

Test environment for location-based services (NAVItestbed)

Mobile solution for improving the efficiency of waitresses (Tiketti)

Novel electronic insurance services (elnsurance)

Etatukijarjestelma turvalasikoneissa (Etatuki)
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Liite 1

Taulukko 1. Arviointiprosessin vaiheistus ja osatehtévat.

| Vaihe | Tehtédvi Kuvaus |
1 Esisuunnittelu

1.1 Tausta Tutustutaan arviointikohteeseen, tieto-
palveluun kohdistuviin tarpeisiin,
vaatimuksiin, reunaehtoihin jne.

1.2 | Arvioinnin toteutuksen Maaritellaan arvioinnin aikataulu,

suunnittelu laajuus, menetelmat jne.
Tydsuunnitelma
2 Maarittely

2.1 Nykytilan kuvaus Tietopalvelun nykytilan kuvaus

2.2 Tietopalvelun tavoitetila

2.3 Hankkeessa huomioitavat

tekijat
2.4 Oletukset ja rajoitukset
Tarkistuspiste/valiraportti
3 Analyysi

3.1 Vaihtoehdot 1....n Vaihtoehtoja tietopalvelujarjestelmaksi

3.2 Vaihtoehtojen analysointi

3.3 Vaihtoehtojen vertailu Vaihtoehtojen hyvéat ja huonot puolet,
rankkaus, tekniset riskit.

Tarkistuspiste/valiraportti
4 Arviointi

4.1 Yhteenveto Koostetaan keskeisimmat tulokset ja
havainnot yhteenvedoksi.

4.2 Suositukset ja johtopaatékset Arvioidaan tietopalvelun toteutettavuus
ja siihen liittyvat tekniset kysymykset,
johtopéatdkset etenemisesta.

5 Tulokset

5.1 Raportointi Raportoidaan koko tietopalvelun
arviointiprosessin tulokset
loppuraportiksi. Raportin sisaltd
noudattaa (soveltaen) liitteessd 2
esitettya sisallysluetteloa.

Loppuraportti: Tekninen toteutettavuus
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Tekninen toteutettavuus
Liite 2

Tietopalvelun tekninen toteutettavuusselvitys - sisallysluetteloesimerkki

Siséllysluettelo

Termistd ja kasitteet

1 Johdanto
1.1 Alkusanat ja tarkoitus
1.20ngelman kuvaus
1.3 Selvityksen tavoite

2 Tietopalvelun yleinen kuvaus
2.1 Nykytilan kuvaus

2.1.1. Nykyiset jarjestelméat ja prosessit
2.1.2. Nykyiset toiminnot

2.1.3. Kéayttéymparistd (HW/SW)

2.1.4. Arvoketjun osapuolet

2.2 Tietopalvelun tavoitetila
2.3Hankkeessa huomioitavia tekij6ita
2.4 Oletukset ja rajoitukset
3 Vaihtoehtoja tietopalvelujarjestelmaksi
3.1Lahtékohta, rajaukset ja valintakriteerit
3.2Jarjestelmavaihtoehtoja
3.2.1. Vaihtoehto 1
Kuvaus
Edut ja haitat
3.2.2. Vaihtoehto 2
Kuvaus
Edut ja haitat
3.2.3. Vaihtoehto 3
Kuvaus
Edut ja haitat
3.24. Vaihtoehtojen vertailu
4 (Hinta-hyotyanalyysi (cost-benefit))

5 (Riskianalyysi (Risk evaluation))

6 Yhteenveto ja suositukset
6.1 Haasteet ja toteutettavuus
6.2 Yhteenveto
6.3 Johtopaatdkset ja suositukset



