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TIVISTELMA

Tiehallinnon liikenteen hallinnan toimintalinjojen mukaan hairion hallinta on
yksi Tiehallinnon tarkeimmista liikkenteen hallinnan toiminnoista. Suomessa
ei kuitenkaan ole tehty selvityksia siita, kuinka hyvin hairitilanteet nykyaan
hallitaan. Liikennekeskusten nykyisten ohjeiden mukaan tiedotetaan yli puoli
tuntia kestavista hairioista, joista liikenteelle aiheutuu yli 10 minuutin viive tai
jotka aiheuttavat vaaraa muulle liikenteelle.

Projektin tavoitteena oli selvittda hairidtiedotuksen nykytila kahden maakun-
nan alueella. Nykytilalla tarkoitettiin tietoja siita, kuinka suuresta osasta hai-
ridita talld hetkelld tiedotetaan, millaisista hairidista tiedotetaan, mita reitteja
pitkin ja kuinka nopeasti hairidtiedot tulevat likennekeskukseen ja kuinka
nopeasti tienkayttajat saavat tiedon hairidistd. Tassa tutkimuksessa hairién
maariteltiin olevan yleisella tiella ollut yllatyksellinen tapahtuma, jonka kesto
on ollut vahintadan puoli tuntia.

Liikennehairidihin liittyvia tietoja on usean eri viranomaisen tietokannoissa ja
arkistoissa. Tutkimuksessa hairiGihin liittyvat ilmoitukset kerattiin pelastus-
toimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmassa, poliisin paivystyskes-
kustietojarjestelmasta, poliisin rikosilmoituksista, Tiehallinnon liikennekes-
kusten tietokannasta ja Yleisradiosta.

Tarkasteluvuoden aikana Pirkanmaalla oli sattunut 110 ja Varsinais-Suo-
messa 127 sellaista odottamatonta tapahtumaa, josta radiossa olisi tullut
tiedottaa. Valtateilla, joilla myos liikennesuoritteet ovat suuret, oli hairidita
selvasti eniten. Lisaksi nailla teilla olivat tapahtuneet lahes kaikki pitkakes-
toisimmista hairidistd. Pitkdkestoisista hairidistd oli tiedotettu suurimmasta
osasta riippumatta hairion haittaavuudesta (yli 4 h 87 %, 2—4 h 81 %). Sen
sijaan alle kaksi tuntia liikennettd hairitsevista tapauksista oli tiedotettu sel-
vasti harvemmin (1-2 h 18 %, 2—1 h 10 %). Naiden hairididen haittaavuus
vaikutti selvasti niista tiedottamiseen (tie poikki 58 %, tie ei poikki 8 %). Var-
sinais-Suomessa tapahtuneista hairidista ei tiedotettu yhta usein kuin Pir-
kanmaan hairidista, mika johtunee ainakin osittain toimijoiden suuremmasta
maarasta.

Selvityksen mukaan kuljettajat saavat tiedon liikennehairidistd hitaasti. Vi-
ranomaiset olivat hairidpaikalla keskimaarin 13 minuutissa tapahtuman alku-
hetkesta. Kun tahan lisdtdan poliisin tiedotusviive ja liikennekeskuksessa
tiedotuksen tekemiseen keskimaarin kulunut aika, tiedote oli ollut valmis
keskimaarin vasta 31 minuutin kuluttua tapahtuneesta. Kuljettajien saatavilla
tieto oli 43 minuutin kuluttua tapahtuneesta. Syita tiedotuksen hitauteen I0y-
tyi tapauskohtaisesti kaikkien viranomaisten toiminnasta. Lisaksi tiedotusta
ovat saattaneet hidastaa puutteelliset hairididen sijaintitiedot. Toisaalta tie-
dotusajat ovat voineet olla pitkia ilman turhia viipeitakin, silld nykyinen tie-
donvalitysketju on pitka.
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SUMMARY

According to the Finnra's traffic management policy, incident management is
one of the most important traffic management functions. However, so far the
actual state of the Finnish incident management has not been studied. The cur-
rent guidelines of traffic management centres state that travellers should be in-
formed if an incident is expected to last longer that 30 minutes and delay traffic
more than 10 minutes or might cause secondary accidents.

The aim of the study was to find out the current state of the incident manage-
ment information in two provinces, Pirkanmaa and Varsinais-Suomi. As current
state was defined as the total amount of incidents, the number and type of inci-
dents that were reported, the transmission routes and time it took the incident
information to reach the traffic management centres, and the time to reach trav-
ellers. In this study, incident was defined as an unexpected event on a public
road that disturbed traffic for more than half-an-hour. The studied period was
one year.

Information on ftraffic incidents is carried by multiple authorities and saved to
differed databases and records. Data used in this study was carried from the
112-database, fire department's database, police's criminal reports, traffic man-
agement centres and Finnish broadcasting company.

During the studied period there had happened in Pirkanmaa 110 and in Varsi-
nais-Suomi 127 incidents that should have been informed. On the highways,
where the traffic amounts are higher, also the amount of incidents was greatest.
Also most of the long-lasting incidents had occurred on these roads. Drivers had
been informed on most of the over two hour incidents independent on their se-
verity (over 4 h 87%, 2—4 h 81%). Incidents shorter than that had been informed
on very seldomly (1-2 h 18%, ¥2—1 h 10%). However, the severity of these inci-
dents improved the reporting (road closed 58%, road not closed 8%). The inci-
dents in Pirkanmaa were better informed on than the incidents in Varsinais-
Suomi, which might depend, at least partly, on the smaller amount of actors in-
volved in the process.

The study showed that drivers are informed about traffic incidents slowly. On
average, the authorities arrived to the incident scene in 13 minutes. After adding
to this time police's information delay and the delay in traffic management cen-
tre, it was discovered that the incident reports for the radios were on average
done first in 31 minutes after the incident was detected. Drivers were able to get
the first incident information from the radio in 43 minutes. Reason for the slow
information varied from case to case. Also insufficient information on incident
location might had delayed the traveller information. On the other hand the in-
formation distribution times might have been long even without any extra delays,
because the length of the current information exchange chain.



ESIPUHE

Tutkimus tehtiin Tiehallinnon liikenteen palveluiden toimeksiannosta Valtion
Teknillisen Tutkimuskeskuksen (VTT) Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan tut-
kimusyksikdssa. Tutkimus on osa liikenne- ja viestintaministerion FITS —oh-
jelmaa, Liikennetelemaattisten rakenteiden ja palvelujen tutkimus- ja kehit-
tamisohjelmaa 2001-2004.
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kimusprofessori Risto Kulmala ja erikoistutkija Raine Hautala.
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JOHDANTO

1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja liittymat

Tiehallinnon uusien liikenteen hallinnan toimintalinjojen (Tiehallinto 2001)
mukaan hairion hallinta on yksi Tiehallinnon tarkeimmista liikkenteen hallin-
nan toiminnoista tiedotuksen ja ohjauksen ohella. Toimintoja ohjataan liikken-
nekeskuksissa, joissa tie- ja liikkenneoloja seurataan erilaisten seurantajar-
jestelmien seka useiden yhteistyétahojen havaintojen ja ilmoitusten avulla.

Hairion hallinnalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa odottamattomien, yllat-
tavien tieliikenteen hairidtilanteiden (esim. onnettomuuksien) 1) havaitse-
mista, 2) hoitamista seka 3) poistamista ja 4) edelleen tilanteen normaaliksi
palauttamista. Viranomaiset voivat saada tiedon hairidista automaattisesti tai
manuaalisesti. Ihmishavaintoihin perustuvat ilmoitukset hairidista Tiehallinto
saa poliisi- ja pelastusviranomaisilta, muilta yhteistydkumppaneilta tai suo-
raan autoilijoilta. Keskeiset hairididen hoitamisen keinot ovat tiedotus hairi-
Oista ja liikenteen ohjaus hairiokohdan ohi. Hairién poistaminen tarkoittaa
tavallisesti likennetta haittaavan esteen raivaamista. Tilanteen palauttami-
nen normaaliksi saattaa vaatia esimerkiksi liikenteen ohjauksen jatkamista
raivauksen jalkeenkin ja hairion poistumisesta tiedottamisen.

Hairidtilanteiden hallinnalla pyritdan vahentamaan hairididen haittavaikutuk-
sia: estamaan lisdonnettomuuksien tapahtuminen seka ehkaisemaan ruuh-
kautumista ja matka-aikojen pitenemista. Hairidista tiedottamisella pyritaan
lisdksi lisddmaan matkustusmukavuutta. Lisdksi matka- ja kuljetusaikojen
ennustettavuus voi parantua huomattavasti, mika puolestaan tehostaa logis-
tisia prosesseja.

Hairidtilanteiden hallintaan osallistuvat Tiehallinnon lisaksi palo- ja pelastus-
viranomaiset, poliisi, yksityiset hinaus- ja nostopalvelut ja tiedotusvalineet.
Pelastusviranomaisten tarkein tehtdva on pelastaa ihmisia. Poliisin turvaa
pelastamisen ja estda lisadvahingot liikennettd ohjaamalla. Tiehallinnon lii-
kennekeskus laatii tilanteesta tiedotteen, jonka tiedotusvalineet saattavat
tienkayttajien tietoon.

Eri viranomaisten rooleista valtakunnallisessa liikennetiedottamisessa on
sovittu vuonna 1995. Sopimuksen mukaan tiedottamiseen osallistuvat poliisi,
tielaitos ja Yleisradio. Poliisin ja tielaitoksen tehtavana on toimittaa mahdolli-
simman nopeasti tiedot liikenteeseen vaikuttavista tapahtumista ja olosuh-
teista, joista on tienkayttajalle turvallisuusriskia, viivytysta tai muuta haittaa.
Tiedot toimitetaan tielaitoksen liikkennekeskukseen, joka yhdistdd samasta
tapahtumasta mahdollisesti tulevat useat eri ilmoitukset ja valittaa Yleisradi-
oon ja mahdollisesti muille tiedotusvalineille. Radio Suomi lahettaa tiedot-
teet joko valtakunnallisesti tai alueellisesti. Lisaksi tiedote lahetetdan RDS-
jakelulla my6s muille Yleisradion kanaville. (Sisdasiainministerié ym. 1995.)

Liikenteen hallinnan toimintalinjoissa (Tiehallinto 2001) on kuvattu tavoitteel-
liset periaatteet, miten hairidista tulee tiedottaa ja miten tieliikenteen hairiéti-
lanteet tulee hoitaa. Eri tietyypeille ja liikenneymparistdille on maaritetty eri
laatukriteerit. Esimerkiksi moottorivaylalla olevasta yli 15 minuuttia kesta-
vasta hairidsta ja sen seurauksista tulee paivalla tiedottaa 10 minuutin kulu-
essa tapahtumisesta (sisaltda seka ajan tapahtumisesta likennekeskuksen
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tietoon tuloon etta likennekeskuksessa kuluvan ajan tietoon tulosta tiedon-
valittdmiseen edelleen tienkayttdjille). Varareittijarjestelyt tai paikan raivaus
tulee suorittaa 20 minuutissa hairion tietoon tulosta.

Suomessa ei kuitenkaan ole tehty selvityksia siita, mika hairiétilanteiden hal-
linnan nykytila on, eli laatutasotavoitteiden toteutumista ja realistisuutta on
hyvin vaikea arvioida. Toimintalinjojen tavoitetila on kuitenkin ristiriidassa lii-
kennekeskusten nykyisten ohjeiden kanssa. Niiden mukaan tiedotetaan yli
puoli tuntia kestavista hairidista, joista liikenteelle aiheutuu yli 10 minuutin
viive matka-aikaan tai jotka aiheuttavat vaaraa muulle liikenteelle.

Hairididen hallinnan tarkeys on tiedostettu myos liikenne- ja viestintaministe-
riossa. Ministerion liikennetelematiikan rakenteiden ja palveluiden tutkimus-
ja kehittdmisohjelmassa FITS (Roine ym. 2000) hairididen hallinta on oma
ohjelma-alueensa. Alueen tavoitteena on kehittda toimintamalleja ja tietojar-
jestelmia eri likennemuotojen ja viranomaisten valiselle yhteistyolle poikke-
uksellisten hairidtilanteiden, kuten onnettomuuksien tehokkaaksi hoitamisek-
si. Tahan mennessa ohjelmassa on selvitetty organisaatioiden valista yh-
teistyota eri tyyppisissa hairidtilanteissa (Lahesmaa ym. 2002).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mita reitteja pitkin ja kuinka nopeasti
hairidtiedot tulevat liikennekeskukseen, kuinka luotettavaa liikennekeskuk-
sen saama tieto on ja kuinka nopeasti likennekeskus tiedottaa hairidista se-
ka kuinka nopeasti ja miten hairiét on poistettu. Lisdksi pyrittiin selvittdmaan
hairididen kestot. Yksildidymmin voidaan todeta, ettd kustakin hairidsta pyrit-
tiin 16ytamaan seuraavat tiedot:

« héirién havaitseminen ja siité ilmoittaminen: kuka havaitsi, kuinka nope-
asti ja mille viranomaiselle ja miten tieto toimitettiin
« toimenpiteet ilmoituksen jélkeen: kenelle tieto valitettiin, kuinka nopeasti

« hdirictieto liikennekeskukseen: kuka toimitti, kuinka nopeasti, mita kana-
vaa pitkin, miten luotettavaa tieto oli, miten ja milloin tiedotusta paivitettiin

« héiriétiedon kasittely liikennekeskuksessa: tyon vaiheet, kuinka nopeasti

« tiedottaminen hé&iribsta: mita kanavia pitkin, kuinka nopeasti tienkayttaji-
en saatavilla

« ohjaus héirién ohi: kuka ohjasi, milloin halytetty, milloin ohjaaja saapui
paikalle, milloin ohjaus alkoi

« héirién poisto: kuka poisti, milloin halytettiin, milloin saapui paikalle, mil-
loin poistettiin

« jalkihoito: milloin ohjaus paattyi, milloin hairidn tiedotettiin olevan ohi

vaikutukset: arvio hairididen vaikutuksista.

Yhteenvetona koko ketjun analyysista oli tavoitteena saada selville koko hai-
rion kesto, hairion hallinnassa mukana olleet toimijat ja ketjun eri osien toi-
mivuus.



Tieliikenteen hairiétiedotuksen onnistuminen 9
AINEISTOJEN KUVAUS JA KASITTELY

2 AINEISTOJEN KUVAUS JA KASITTELY

2.1 Onnettomuustietojen valittyminen viranomaisille

Liikennehairiéihin liittyvia tietoja on usean eri viranomaisen tietokannoissa ja
arkistoissa. Useimmiten liikkenne hairiintyy onnettomuuden seurauksena.
Onnettomuuksista tiellaliikkujat voivat ilmoittaa joko yleiseen hatanumeroon
112 tai poliisin omaan hatanumeroon 10022. Hatdnumeroon soitettu puhelu
ohjautuu aina lahimpaan hatakeskukseen. Poliisin hatanumeroon soitettu
puhelu ohjautuu aina lahimpaan halytys- tai hatdkeskukseen. Halytyskes-
kukset ovat poliisin ymparivuorokautisesta halytyspalvelusta vastaavia kes-
kuksia. Myos yleiseen hatanumeroon 112 soitetut, poliisille tarkoitetut avun-
pyynnot valitetaan poliisille.

Tiedot poliisille soitetuista puheluista tallennettaan poliisin halytysilmoitusre-
kisteriin, TRIPiin. Siella ovat tiedot seka yleisén suoraan poliisille tekemista
iimoituksista ettd hatadkeskuksesta poliisille ohjatuista puheluista. TRIPiin
tiedot tallennetaan kayttden joko HAKES, joka on hatikeskusten kayttama
halytystietojarjestelma, tai PAIKE&, joka on poliisin I&anikohtainen paivystys-
keskusrekisteri.

Tiedot hatakeskukseen soitetuista puheluista tallennetaan HAKE-
tietojarjestelmaan. Samaiseen HAKE-tietojarjestelmaén tallennetaan palo- ja
pelastustoimen yksikdiden halytys- ja toimenpidetiedot. Edellda mainitut tiedot
siirretdan HAKESst4 ja tallennetaan valtakunnalliseen pelastustoimen resurs-
si- ja onnettomuustilastojarjestelmaan PRONTOon, jossa on kootusti tiedot
niista onnettomuuksista, joissa pelastuslaitos on ollut onnettomuuspaikalla.

2.2 Ohjeet liikennetiedottamisesta

Poliisi, tielaitos (nykyinen Tiehallinto) ja Yleisradio kdynnistivat vuonna 1993
tielikenteen tiedottamisjarjestelman. Liikennetiedottamisen yhteistydsopi-
muksessa jarjestelman tavoitteeksi asetettiin tiedottaminen valittomasti tiella
havaituista yllattavista tilanteista ja olosuhteista ja siten vaaratilanteiden ja
lisdvahinkojen estaminen seka lisaksi tienkayttajalle tiedon antaminen, jotta
tdma voisi varautua matkan hidastumiseen tai matkareitin tai -ajankohdan
muuttamiseen. Tavoitteena oli, ettd kaikki vakavat liikenneonnettomuudet,
jotka aiheuttavat viipeita tieliikenteelle, ilmoitetaan jarjestelmaan.

Liikennetiedottamisen keskuksena sovittiin toimivan silloisen tielaitoksen lii-
kenteen palvelukeskus eli nykyinen Tiehallinnon liikennekeskus. Poliisin tu-
lee sopimuksen mukaan toimittaa tieto valittémasti tapahtumapaikalta liiken-
nekeskukseen. Liikennekeskuksen paivystaja selvittaa kutakin tiedotetta
varten, mita on tapahtunut ja missa, miten tapahtuma vaikuttaa liikenteeseen
ja kuinka kauan seka onko tapahtumapaikalla liikenteen ohjausta.

Sopimuksen mukaan liikkennekeskuksesta tiedote lahetetddn sahkoisesti
suoraan tapahtuma-alueen radioasemille ja tarvittaessa laajemmallekin. Ra-
diot lukevat tiedotteen heti, kun se on ohjelmassa mahdollista, ja sita toiste-
taan, kunnes tapahtuma on ohi.

Liikennetiedotusjarjestelman sovittiin olevan vain liikenteen tiedotuksia var-
ten, eika jarjestelmassa valitetd muita poliisin tiedotteita. (Sisaasiainministe-
ri6 2000a.)



10 Tieliikenteen hairiétiedotuksen onnistuminen
AINEISTOJEN KUVAUS JA KASITTELY

2.3 Kaytettyjen rekisterien kuvaukset

2.3.1 Pelastuslaitoksen rekisteri

Valtakunnallisessa pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestel-
massa PRONTOssa on tiedot niistd onnettomuuksista, joissa pelastuslaitos
on ollut onnettomuuspaikalla. Tietokanta on kaytettavissa Internetin avulla.
Tietokantaan tapaukset tulevat noin kuukauden viipeella.

Tietokannasta tapaukset on mahdollista hakea onnettomuustyypin mukaan.
Kannassa liikkennehairié voi olla maaritettyna joko liikennevalinepalona, lii-
kenneonnettomuutena tai vaarallisten aineiden onnettomuutena. Tapahtu-
ma-alueet on mahdollista rajata maakuntarajojen mukaan ja haluttu ajanjak-
so paivamaarien perusteella. Haku tuottaa tiedoston, jossa yksi tapaus
muodostaa yhden rivin.

Tapahtumien kulkua tietokannassa kuvaavat seuraavat aikamaareet:

— hatailmoituksen vastaanottoaika hatakeskuksessa ja ilmoituksen tekija
— yksikdn halytysaika

- yksikon matkaan lahtdaika

— yksikdn tapahtumapaikalle saapumisaika

— yksikdn asemalle paluuaika

- ilmoitusaika ja taho, jolle tapahtumasta ilmoitettu.

Kustakin tapahtumasta tietokannasta on seuraavia paivystajan vapaasti kir-
joittamia tietoja:

- kohteen osoite ja sijainti
— kuvaus onnettomuustilanteen kehittymisesta
— selvitys palokunnan toiminnasta ja tuloksellisuudesta.

Pelastuslaitoksen rekisterissa on tarkat tiedot yksikdiden halytysajoista, mat-
kaan lahtoon ajoista ja tapahtumapaikalle saapumisesta. Rekisterissa ei
kuitenkaan ole ei tietoa siitd, koska palokunta poistunut paikalta, rekisteriin
tallennetaan ainoastaan tieto, milloin yksilét ovat palanneet tukikohtaan. Re-
kisterista ei kay ilmi, ovatko yksikét palanneet suoraan tukikohtaan, eli osa
hairididen kestoista saattaa olla vaarin arvioituja. Rekisteristd 16ytyi myos
selvia virheita: erdan tapauksen kellonaikojen mukaan menomatka tapahtu-
mapaikalle oli kestanyt vahemman aikaa kuin liikenteenohjaus ja siivous ta-
pahtumapaikalla sekd paluumatka yhteensa, eikd menomatkaan ollut kulu-
nut yli 10 minuuttia.

Osa pelastuslaitoksen selostuksista oli hyvin kuvailevia ja yksityiskohtaisia,
osa taas hyvin pelkistettyja. Muutamista tapauksista kerrottiin ainoastaan,
ettd toiminta oli ollut tuloksellista. Mikali tallainen tieto oli ainutta, mita oli
saatavilla, ei tapauksen vakavuutta ja hairitsevyytta ollut mahdollista arvioi-
da.
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2.3.2 Poliisin halytysilmoitusrekisteri

Poliisin paivystyskeskustietojarjestelman halytysilmoitusrekisteriin kertyvat
tiedot kaikista poliisille tehdyista ilmoituksista. Rekisteri on henkildrekisteri, ja
sen pitdjana toimii Lansi-Suomen laanin poliisin 1aaninjohto. Koska rekisteri
sisaltda henkilditd koskevia arkaluonteisia tietoja, poliisi tulosti tutkimusta
varten tietokannasta liikennetta koskevat ilmoitukset, joita oli mahdollista tut-
kia poliisin omissa tiloissa.

Rekisterin tapahtumat on koodattu tehtavatyypin mukaan. Liikennetehtavat
on lajiteltu likennemuodoittain (tie-, vesi-, ilma-, raide- ja maastoliikentee-
seen ja edelleen seuraaviin alaluokkiin:

— peltikolari

— pieni (lievasti loukkaantuneita)

— keskisuuri (loukkaantuneita, haitta liikenteelle)

— suuri (vakavasti loukkaantuneita, estaa liikenteen jne.)

— elain osallisena, ei henkildvahinkoja

— muu onnettomuus.

Muina paaluokkina ovat virheellinen pysakointi, likenteen ohjaus tai jarjes-
tely, liikennejuopumus ja muu liikenteesta aiheutuva tehtava.

Tutkimusta varten rekisteristd poimittiin tie- ja raideliikenneonnettomuudet,
likenteen ohjaus ja jarjestely sekd muut liikenteesta aiheutuvat tehtavat.
Haussa rajattiin pois ne tapaukset, joissa osoitteessa oli sana katu, kuja tai
polku, silla oletettiin, etteivat tallaiset voi olla yleisia teita.

lImoitukset olivat tekstimuotoisia (Kuva 1). Niissa osa kentistd oli maara-
muotoisia ja osa vapaita. Tapahtumien kulkua tietokannassa kuvaavat seu-
raavat aikamaareet:

— ilmoituksen vastaanottoaika ja ilmoituksen tekija

— partioittain

yksikon halytysaika

yksikon matkaan lahtoaika

yksikdn tapahtumapaikalle saapumisaika

yksikon tehtavan suoritusaika.

Lisaksi paivystajat kirjaavat vapaasti tapahtumapaikan osoitteen seka yleen-
sa tarkenteeseen lyhyesti, mitd on tapahtunut. limoitukseen voidaan myos
kirjata tietoja tapahtuman edistymisesta ja siita, kenelle tietoja on valitetty
eteenpain.

Rekisterissa tapahtumakuvausten laatu oli hyvin vaihtelevaa. Osasta tapa-
uksista ei ollut mitddn muuta tietoa kuin tieto partioiden paikallaolosta. Jos
tapausta ei 16ytynyt muista rekistereista ja vaikka partio olisi ollut paikalla
pitkaankin, ei tallaista tapausta voitu luokitella hairiéta aiheuttaneeksi.

Rekisterissa oli myds puutteita. Muiden organisaatioiden tietokannasta 16y-
tyi tapauksia, joissa mainittiin poliisin olleen paikalla, mutta kaikkia tallaisia
tapauksia ei halytysilmoitusrekisterissa ollut.
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IImoituksen syo6ttdaika: 08.04.2001 14:46:00 Yleisdilmoitus
Aika: 08.04.2001 14:45:00 Sunnuntai KAK TUNNUS

ILMOITTAJA
Nimi: AHK
Puh.nro:
A-Tilaaja:
Osoite:
Lisatiedot:
Kuittaus:
Projekti:

TAPAHTUMAPAIKKA
Osoite: SONTULANTIE KYLMAKOSKI 6820 Alue: 51DB
YI./Yksit: Yleinen Tarkenne: 2km 9 tiesta

Tehtavalaji: 203 - Tielikenneonnettomuus: keskisuuri (loukkaantuneita, haitta
liikenteelle)

Kenttajohtaja: MATTI MEIKALAINEN

Kuittaus: -

PARTIO o
Kutsu: 0303 Johtaja: MATTI MEIKALAINEN
Johtaja alkaa: Johtaja loppuu:

Jasenet: TARJA TAVALLINEN

Tehtavalaji: 203 - Tieliikenneonnettomuus: keskisuuri (loukkaantuneita, haitta
liikenteelle)

Osoite: SONTULANTIE KYLMAKOSKI 6820 Alue: 51DB

Tilat: Vastaanotettu: 14:46 KAK - Matkalla: 14:46 KAK - Paikalla: 15:01 KAK -Irti:
19:55 KAK - Valmis: 19:55 KAK

SUORITTEET

Kirjausaika: 20

Suppeatutkinta: 0

Kuittaus:

Toimenpide: 701 - Tehty rikosilmoitus Lkm: 1 kpl RVH
Lisatieto:

SELOSTEET:

KAK 08.04.2001 15:14

lim: Liikenteen tiedotuskeskus,

KAK 08.04.2001 15:15

uusi tie katki likenteelta , kaytettdva vanhaa 9 tietd.vanha 9 tie-Viiala
LAE 08.04.2001 19:40

limoitettu Kelikeskukseen, etta tie avoin.

Kuva 1. Esimerkki poliisin TRIP-jéarjestelmén tulosteesta.

2.3.3 Poliisin rikosilmoitusrekisteri

Poliisin tallentaa kirjaamansa rikosilmoitukset. Tasta rekisterista poliisi toi-
mittaa Tiehallinnolle ne ilmoitukset, jotka on tehty liikenneonnettomuuksista.
Tiedot rekisteriin tulevat noin kahden kuukauden viipeella. Niiden onnetto-
muuksien lisaksi, joista poliisi on tehnyt rikosilmoituksen, rekisterissa ovat
tapaukset, joista on tehty niin sanottu sekalaisilmoitus (esim. palosyyn tut-
kinta, hirvieldinkolari, sakot ja rikesakot). llmoituksissa on tunnistetietojen
(tapahtumapaikka- ja aika) liséksi vapaamuotoinen selostus tapahtumasta
(Kuva 2).
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IKAALINEN PL ILMOITUSNUMERO 6100/R/XXX/01
TUTKINNANJOHTAJA: N.N.

TUTKIJA: M.M.

ASIANIMIKE: 1 LIIKENNETURVALLISUUDEN VAARANTAMINEN
TAPAHTUMA-AIKA: T120.03.2001/10.45

TAPAHTUMAOSOITE: VT 3 JAVT 23 RISTEYS

PAIKKAKUNTA: 581/PARKANO P05/PARKANO/POHJOINEN ALUE
SELOSTUS:

N.N. kuljetti k-a XXX-999 ja siihen kytkettyd vpv YYY-888 vt 3:a etelasta ja kdantyi vt
23:lle oikealle. limeisesti liian suuresta tilannenopeudesta johtuen perakarryilla
pystytelineessa olleet 21.584 kg:n painoiset 12 mm rakennuslasit rupesivat
kaatumaan ja repivat telineet irti ketjukiinnityksistdan. Lasit kaatuivat vt 23:n
vastaantulevalle kaistalle kymmenien metrien matkalle sarkyen taysin.

Auto ja karry pysyivat pystyssa, mutta teline jai roikkumaan vasemmanpuolisista
jaloistaan painuen karryn metallisen pohjan lapi. Samoin karryn vasen reunapalkki
murtui kaatuvien lasien painosta useasta kohden.

Paikalla suorittivat siivoustditd tielaitoksen kauhakuormaaja ja harjauskalusto seka
lasinsiruja kuljettivat pois L.L. 2:lla autolla ja K.K. yhdelld autolla. Lisdksi H.H.:n
traktori oli avustamassa peralevyn kanssa. Samoin korjaustoimenpiteissa avusti
parkanon palolaitos. Kaatuneet telinerakenteet nosti takaisin perakarryille V.V.
nosturiautoineen.

Kuva 2. Esimerkki poliisin rikosilmoituksesta

2.3.4 Liikennekeskusten tietokanta

Tiehallinnon liikennekeskuksissa on kaytéssa yhteinen tietokanta, Lk-tieto
(likennekeskuksen tietojarjestelma), johon liikennekeskukset tallentavat
kaikki vastaanottamansa liikenteeseen liittyvat ilmoitukset vastuualueen mu-
kaan. Tietokannasta kukin liikennekeskus seuraa alueensa liikennehairi6ita
seka paivittaa niihin tulleita muutoksia. Tarvittaessa medialle 1ahetetaan jar-
jestelmaan keratyista tiedoista Tiehallinnon liikennetiedote. Hameen ja Uu-
denmaan liikkennekeskukset paivystavat muiden alueiden liikennekeskuksia
ruuhkatilanteissa seka silloin, kun muut keskukset eivat ole tyovuorossa.

Liikennekeskuspaivystaja arvioi yhdessa viranomaisen kanssa tilanteen se-
ka liikenteelle aiheutuvan haitan. Liikennetiedote laaditaan silloin, kun tilanne
on vaaraksi muulle liikenteelle ja kestda yli 30 min tai se pidentdd matka-
aikaa yli 10 minuuttia. Samasta tilanteesta lahetetaan usein vahintaan kaksi
tiedotetta tiedotusvalineille (alku- ja tilanne ohi -tiedotteet).
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Lk-tietoon tallennetaan liikennehairidtilanteesta seuraavat asiat:

- ilmoittaja

- mitd on tapahtunut (maaramuotoiset selitteet, joista paivystaja valitsee
sopivimman, lisdksi vapaa tekstikentta)

- missa on tapahtunut (paikannuspistetietokanta; valmiit paikannuspisteet
tiestolla, lisdksi tarkennusta varten vapaa tekstikentta)

— arvio kestosta (jos tiedossa, muuten voimassaoloaika on ilmoitushetki
toistaiseksi)

- tarvittaessa myos muille paivystajille tiedoksi olevaa tietoa (ei sisally lii-
kennetiedotteisiin)

— millainen liikennetiedote (Kuva 3) on lahetetty, milloin ja kenelle.

Tiehallinto LIIKENNETIEDOTE 05.01.2003 09.20
Tie 12, Hauho. Onnettomuus, jossa vaarallisia aineita mukana.

Tie 12, Tampere - Lahti. Hauho, Hauho. Vt 12/ Vihnidntie
Onnettomuus, jossa vaarallisia aineita mukana. Onnettomuuspaikan raivaus

kaynnissa. Tie suljettu liikenteelta. Poliisi ohjaa liikennetta

Kiertotie: Tampereelta Lahden suuntaan Hauhon kirkolle - tieta 305 Etelaiseen - Vt
10 Tuulos. Lahden suunnasta Vt 10 - Etelainen - 305 tietd Hauholle.

Tilanteen kesto: 5.1.2003 klo 09.06 toistaiseksi

Hameen liikennekeskus
Puh 0204224086

Faksi 0204224088
Sahkdposti hame.liikennekeskus@tiehallinto. fi

Kuva 3. Esimerkki Tiehallinnon liikennetiedotteesta.

Lk-tietoon tallentuvat kaikki tilannetta koskevat muutokset omina ilmoituksi-
naan. Selvitysta varten tietokannasta tehtiin haku kaikista ilmoituksista, jotka
liittyivat tilanteisiin, joissa Tiehallinnon hoitama yleinen tie oli suljettu liikken-
teeltd. Haku osoittautui kuitenkin puutteelliseksi: se ei antanut tietokannasta
kaikkia ilmoituksia, jotka Yleisradio oli Tiehallinnolta saanut.

2.3.5 Yleisradion tiedotukset

Yleisradiolla ei ole muiden hairion hallintaan liittyvien toimijoiden tapaan vel-
vollisuutta rekisterdidd ja tallentaa toimintaansa hairittilanteissa. Koska lii-
kennetiedottaminen on kuitenkin osa sen virallista tiedotusjarjestelmaa, on
Yleisradio kuitenkin tallentanut kansioihin Tiehallinnolta fakseilla saamansa
ilmoitukset likennehairidistda. Tdman lisdksi Yleisradio saa ilmoitukset Tie-
hallinnolta sahkoisesti, mutta naitd ilmoituksia ei tallenneta. Osan ilmoituk-
sista Yleisradio saa myo6s puhelimitse.

Yleisradion tallentamissa papereissa on faksikoneen leimaama kellonaika,
jolloin faksi on saapunut Yleen. Lisaksi yleensa toimittajat kirjoittavat ilmoi-
tuksiin kellonajan, jolloin ilmoitus on luettu radiossa. Tiedotuksia luetaan
kuitenkin vuorokauden ajasta riippuen seka Radio Suomessa ettd maakun-
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takohtaisissa lahetyksissa. Tutkimusajankohtana maakuntakohtaiset lahe-
tysajat olivat ma—pe klo 6-10, 11.30-12.45, 13.10-13.55 seka 15-17.30, ja
jos onnettomuuslahete oli tullut ndind aikoina, onnettomuudesta oli luulta-
vasti tiedotettu maakuntaradiossa. Kuitenkaan maakuntaradioihin edelleen
faksattuja tiedotteita ei ole aina arkistoitu eikd maakuntaradioissa luettujen
tiedotteiden lahetysaikoja ole kirjattu mihinkaan.

2.4 Aineiston rajaus

2.4.1 Yleista

Tutkimuksessa tarkasteltiin Turun ja Tampereen seuduilla vuoden aikana
tapahtuneita hairiéta. Tutkimusjakson alku maaraytyi Lk-tiedon tietokannan
uuden version perusteella ollen vuoden 2001 maaliskuu. Tutkimusalueet ra-
jattiin maakuntarajojen mukaan, ja nain ollen tarkastelualueet ovat Varsinais-
Suomi ja Pirkanmaa. Tassa tutkimuksessa hairion maariteltiin olevan ylei-
sella tielld ollut yllatyksellinen tapahtuma, jonka kesto on ollut vahintaan
puoli tuntia. Tutkimuksesta rajattiin kuitenkin pois pienimmat tiet: mukaan
tarkasteluun otettiin valta-, kanta- ja seututiet.

Kustakin rekisterista etsittiin sellaiset hairiét, jotka tayttivat ylla maaritellyt
ehdot. Taman jalkeen eri rekisterien tiedot yhdistettiin, eli selvitettiin, mita
tietoja kustakin tapauksesta on. Kaikki selvitykseen mukaan otetut hairiét on
kuvattu tdman raportin liitteena olevissa taulukoissa.

2.4.2 Tarkastelujen alueiden erikoispiirteita

Tarkastelluista alueista Pirkanmaa on suurempi (14 668 km?) kuin Varsinais-
Suomi (10 855 km?). Pirkanmaan tieverkko on hieman pidempi kuin Varsi-
nais-Suomen, mutta Varsinais-Suomessa likenneméaarat ovat hieman suu-
remmat (Taulukko 1).

Taulukko 1.  Tieverkon pituudet ja suoritteet Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa
vuonna 2001.

Pirkanmaa Varsinais-Suomi

pituus suorite pituus suorite

[km] [milj. ajon.km / [km] [milj. ajon.km /
vUuosi] Vuosi]
Valtatiet 543 1554 314 946
Kantatiet 301 292 190 347
Seututiet 707 459 646 614
yht. 1551 3295 1150 2 007

Varsinais-Suomessa liikkenneturvallisuus on huonompi kuin Pirkanmaalla.
Tama kay ilmi seka tarkasteltaessa henkildvahinko-onnettomuuksien suh-
detta tieverkon pituuteen etta likennesuoritteeseen (Taulukko 2)
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Taulukko 2.  Liikenneturvallisuus Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa
vuonna 2001.
Pirkanmaa Varsinais-Suomi
hlé.vah. | onn.tiheys | onn.aste hid.vah. | onn.tiheys | onn.aste
johtaneet hvjonn./ hvjonn/ johtaneet hvjonn./ hvjonn/
onnett. 100 tiekm 100 mil;. onnett. 100 tiekm | 100 milj.
autokm autokm
Valtatiet 141 26,0 9,1 95 30,2 10,0
Kantatiet 29 9,6 9,9 44 23,2 12,7
Seututiet 52 7,4 11,3 78 12,1 12,7
yht. 222 14,3 9,6 217 18,9 11,4

Tiehallinnon kayttama tienumerointi kertoo myds tietyypin. Valtateita ovat tiet
1-39, kantateita tiet 40-99 ja seututeita tiet 100-999. Tarkasteltujen aluei-
den tiet ja kunnat on esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4. Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan tieverkko ja kunnat.

Pirkanmaalla palo- ja pelastustoimen halytysalueen halytys- ja viestikeskuk-
sena toimii Pirkanmaan hatakeskus. Halytysalueeseen kuuluvat kaikki maa-
kunnan kunnat, ja se toimii yleisena hatailmoituskeskuksena. Varsinais-
Suomessa sen sijaan on nelja eri hatdkeskusta: Rauman, Turun, Turun-
maan ja Salon hatakeskukset. Hatdkeskus halyttaa tarvittavan palo- ja pe-
lastustoimen yksikét kayttden pelastustoimen radiojarjestelmaa (PETO) tai
viranomaisverkkoa (VIRVE) sekd GSM-tekstiviesteja. limoitus- ja halytystie-
dot kirjautuvat jarjestelmaan ja tilastoihin.
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2.5 Aineistojen yhdistaminen

Eri tietokantojen yhdistdminen rakentui pelastustoimen PRONTOn varaan,
josta ainoana tiedot oli kaytettavissa taulukkomuodossa. Rekisterista 10ytyi
tarkasteluajankohtana Pirkanmaalla 797 ja Varsinais-Suomessa 685 liiken-
neonnettomuuteen liittyvaa tapausta. Ensin aineistosta poistettiin kadut, ku-
jat ja vastaavat seka selostusten perusteella selkeasti lyhytkestoiset ja lii-
kennettd hairitsemattdmat tapahtumat. Jaljelle jaéneet osoitteet, jotka olivat
joko virallisia teiden nimia tai paikallisten omia nimid maanteille, kuten Tam-
pereentie useassa eri kunnassa, paikallistettin kayttamallda Maplinfo-
ohjelmaa, jossa oli vektorimuotoinen, numeerinen Suomen Tiesté -kartta-
aineisto. Tama aineisto sisaltda kaikki Suomen haja-asutusalueiden ja taa-
jamien ajokelpoiset tiet (Genimap 2002).

Suurin osa Tiehallinnon LK-tiedossa olleista tapauksista l6ytyi myos
PRONTO-tulostuksesta tapahtuma-aikojen ja kuvausten perusteella. Kaikis-
sa tapauksissa pelastuslaitos ei kuitenkaan ollut ollut paikalla.

Poliisin rikosilmoitukset antoivat yleensa hyvan kasityksen tapahtumasta, ja
useimpien kuvausten perusteella oli mahdollista paatella, oliko tapahtumasta
aiheutunut liikenteelle haittaa. Naiden tapausten yhdistdminen pelastuslai-
toksen rekisteriin oli helppoa paivamaarien ja kuvausten perusteella.

Poliisin halytysilmoitusrekisterissa oli 3 015 Varsinais-Suomen tapausta ja
3 728 Pirkanmaan tapausta. Aineistosta etsittiin paivamaaran perusteella
ensin ne tapaukset, jotka olivat 16ytyneet jostain muusta lahteesta ja arvioitu
tutkimukseen kuuluviksi tapauksiksi. Taman jalkeen aineistosta etsittiin eri
hakusanoin raskaisiin ajoneuvoihin liittyneet tapaukset, tapaukset, joissa
mainittiin tiedotuksesta, liikenteen ohjauksesta tai keskisuuresta tai suuresta
onnettomuudesta. Lopuksi jaljelle jadneet tapaukset selattiin 1&pi ja niiden
kuuluminen tutkimusaineistoon arvioitiin.

2.6 Tapausten luokittelu

Hairididen analysointia varten hairiot ryhmiteltiin seka niiden keston etta ai-
heutetun hairién laadun perusteella. Keston mukaan hairiét jaettiin neljaan
eri ryhmaan: alle tunnin pituisiin hairidihin, tunnista kahteen kestaneisiin hai-
ridihin, kahdesta neljaan tuntiin kestaneisiin hairidihin ja yli nelja tuntia kes-
taneisiin hairidihin. Hairion laadun perusteella hairidt jaettiin kahteen ryh-
maan: tapauksiin, joissa tie oli ollut kokonaan suljettu ja mahdollisesti oli
jarjestetty kiertotie, ja tapauksiin, joissa liikenne paasi kulkemaan tapahtu-
mapaikan ohi. Naista jalkimmaisissa tapauksissa oli yleensa jarjestetty jon-
kinlaista likenteen ohjausta, osassa tapauksista kohtaava liikenne ajoi vuo-
rotellen yhta kaistaa kayttaen.

Hairididen kesto arvioitiin kayttamalla hyvaksi kaikista tietolahteista saatuja
tietoa. Rekisterodidyista tapauksista valtaosasta oli tieto ilmoitettu viranomai-
sille matkapuhelimilla, joten hairion alkamisajan oletettiin olevan sama kuin
tapahtuman ilmoitusaika. Suurimmassa osassa tapauksia, joista Tiehallinto
oli tehnyt liikennetiedotteen, oli tehty myds tilanne ohi -tiedote, jonka perus-
teella laskettiin hairion kesto. Muiden hairididen kesto arvioitiin tapahtuma-
kuvausten ja poliisin ja palokunnan paikallaoloaikojen perusteella.
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3 TULOKSET

3.1 Tapahtuneet hairiot

3.1.1 Hairioiden kokonaismaara

Eri rekistereista I0ytyi vuoden aineistosta Pirkanmaan alueelta 110 yli puoli
tuntia liikennettd hairinnytta tapausta ja Varsinais-Suomen alueelta 127 ta-
pausta. Kaikki tapaukset ja viranomaisten toiminta niiden aikana on kuvattu
litteessa A. Hairididen takia tie oli ainakin jonkin aikaa kokonaan liikenteelta
suljettu Pirkanmaalla 26 tapauksessa ja Varsinais-Suomessa 19 tapaukses-
sa. Tallaisten hairididen osuus oli sitd suurempi, mita pidempikestoisia hairi-
Ot olivat. Pitkia, yli 4 tuntia kestaneitd, hairiditad oli vahiten, ja eniten oli alle

puoli tuntia kestaneita. (Taulukko 3.)

Taulukko 3.

Haéiribiden maérét luokiteltuna keston ja aiheutuneen héairibn mukaan
Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa.

Hairion kesto | Hairion vakavuus Pirkanmaa Varsinais-Suomi
hairioita hairidita

yli 4 tuntia tie poikki 6 3
tie ei poikki 3 3
yhteensé 9 6
2—4 tuntia tie poikki 9 8
tie ei poikki 8 7
yhteensé 17 15
1-2 tuntia tie poikki 7 4
tie ei poikki 25 38
yhteensé 32 42
2—1 tuntia tie poikki 4 4
tie ei poikki 48 60
yhteensé 52 64
Kaikki yhteensé 110 127

Valtateilld, joilla myds liikennesuoritteet ovat suuret (ks. Taulukko 1, s. 15),
oli hairiditd oli selvasti eniten. Lisdksi nailla olivat tapahtuneet 1dhes kaikki
pitkakestoisimmista hairidista. Hairididen jakautuminen eri tietyypeille oli hy-
vin samankaltainen kummallakin alueella lukuun ottamatta kantateiden hairi-

0ita, joita Varsinais-Suomessa oli enemman. (Taulukko 4)
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Taulukko 4.  Haiirididen jakautuminen tieverkolle.

Hairién Tieluokka Pirkanmaa | Varsinais-

kesto Suomi

yli 4 tuntia | Valtatie
Kantatie 0 0
Seututie

2—4 tuntia | Valtatie 13 11
Kantatie 1 2
Seututie 3

1-2 tuntia | Valtatie 25 27
Kantatie 4 9
Seututie 3

Vo1 Valtatie 40 48

tuntia Kantatie 5 11
Seututie 7 5

yhteensé | Valtatie 86 91
Kantatie 10 22
Seututie 14 14

Varsinais-Suomen valta- ja kantateilld hairidita oli tapahtunut selvasti
enemman kuin Pirkanmaalla sekd suhteessa tiekilometreihin etta liikenne-
suoritteeseen (Kuva 5).

Pirkanmaa Varsinais-Suomi
30 30 —
25 25 |
20 - 20 -
O Valtatie
15 - 15 - )
W Kantatie
10 10 +—— O Seututie
5 a — 5 1
o L1 I u .
hairioita / 100 km  hairidita / 100 hairioita / 100 km  hairidita / 100
milj. ajon.km milj. ajon.km

Kuva 5. Hairibiden lukumdaérédn suhde tieverkon pituuteen ja liikkennesuoritteeseen
sekd maakuntien onnettomuusasteet.
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3.1.2 Tiedotetut hairiot

Tiehallinnon tietoon ja Tiehallinnosta edelleen Yleisradion tietoon onnetto-
muudet olivat tulleet sitd paremmin, mitd pidempikestoinen hairid oli ollut.
Pirkanmaan kaikista yli 4 tuntia kestaneista hairidista oli tiedotettu, mutta sen
sijaan Varsinais-Suomessa joka kolmannesta ei ollut tiedotettu. Kun alle
kaksi tuntia kestaneissa hairidtilanteissa tie on ollut liikenteeltd kokonaan
poikki, se oli selvasti parantanut todennakoisyytta, ettd Tiehallinto oli saanut
tapahtumasta tiedon. Alle tunnin kestaneista hairidista, joissa liikkenne oli
kulkenut hairipaikan ohi, harvemmasta kuin joka kymmenennesta oli tie-
dotettu. Kaikissa luokissa tiedotettujen hairididen osuus oli Pirkanmaalla
suurempi kuin Varsinais-Suomessa. (Taulukko 5)

Taulukko 5.  Tienkéayttéjille tiedotettujen héirididen osuudet.

Hairion kesto | Hairion vakavuus Pirkanmaa Varsinais-Suomi
tiedotettuja hairidita tiedotettuja hairidita

(osuus kaikista) (osuus kaikista)
yli 4 tuntia tie poikki 6 (100 %) 2 (67 %)
tie ei poikki 3 (100 %) 2 (67 %)
yhteensé 9 (100 %) 4 (67 %)
2—4 tuntia tie poikki 8 (89 %) 5 (63 %)
tie ei poikki 7 (88 %) 6 (86 %)
yhteensé 15 (88 %) 11 (73 %)
1-2 tuntia tie poikki 4 (56 %) 2 (50 %)
tie ei poikki 4 (16 %) 3 (8 %)
yhteensé 8 (25 %) 5(12 %)
Y1 tuntia tie poikki 4 (100 %) 1(25 %)
tie ei poikki 6 (8 %) 1 (2%)
yhteensé 10 (19 %) 2 3%)
Kaikki yhteensé 42 (38 %) 22 (17 %)

Hairién tietoon tulo ei merkittavasti riippunut tietyypista. Valtateillda hairidta-
pauksia oli eniten ja niitd koskevia tiedotuksia oli eniten, mutta kummassakin
tiepiirissa tietyypeittainen vaihtelu oli 10 prosenttiyksikén luokkaa (Taulukko
6).

Taulukko 6.  Tiedotettujen héirididen lukumé&érét tietyypeittain.

Pirkanmaa Varsinais-Suomi
tiedotettuja hairidita | tiedotettuja hairidita
(osuus kaikista) (osuus kaikista)
Valtatie 33 (37 %) 18 (20 %)
Kantatie 3 (33 %) 2 (9%)

Seututie 6 (43 %) 2(14 %)
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3.2 Tapahtumaketjut

3.2.1 Tiedotetut hairiot

Tiehallinnon tiedottamista hairidstd noin kahdesta kolmanneksesta selvisi
rekistereista koko tapahtumaketju. Pirkanmaalla osuus oli 69 % ja Varsinais-
Suomessa 67 %. Osavaiheiden kestoissa oli tapahtumien valilld huomattavia
eroja. Keskimaarin (mediaani) Tiehallinnolta oli lahtenyt liikennetiedote 31
minuuttia tapahtuman jalkeen ( Pirkanmaa 27 min, Varsinais-Suomi 42 min).
Lyhin aika oli tiedotteen 1&ht66n on ollut Pirkanmaalla 5 minuuttia ja Varsi-
nais-Suomessa 16 minuuttia. Lyhyet tiedotusajat olivat olleet mahdollisia ta-
pauksissa, jossa poliisi oli itse osunut tapahtumapaikalle ja jossa rekka-auto
oli kaatunut tielle. Pisin aika oli kummassakin maakunnassa yli 80 minuuttia.
Lisdksi oli muutamia tapauksia, joissa kaytettavissa olleiden aineistojen pe-
rusteella Tiehallinnon tiedotusajat olivat olleet merkillisen pitkat, kuten rekan
kaaduttua 3.5.2001 valtatielld 3: talldin Yleisradio oli tiedottanut ensimmai-
sen kerran saatuaan viranomaistiedotteen ja Tiehallinnon tiedotteen mukaan
vasta ldhes kuusi tuntia myéhemmin. Tiedotusajat olivat lahestulkoon yhta
pitkia riippumatta hairién vakavuudesta (Taulukko 7)

Taulukko 7.  Aika héiribn alkuhetkesté Tiehallinnon liikennetiedotuksen valmistu-
miseen héiribn keston mukaan.
Toiminta-aika [min] Hairion kesto
yli 4 tuntia 2-4 tuntia 1-2 tuntia Y1 tuntia
Pirkanmaa  minimi 7 5 14 19
maksimi 66 57 87 42
mediaani 28 25 30 23
Varsinais- minimi 34 16
Suomi maksimi 82 59
mediaani 57,5 38

Pirkanmaalla hairi6ista tiedotettiin paivaaikaan (06—19) nopeammin kuin yo-
aikaan (19-06): paivalla keskimaarainen aika oli 30 minuuttia mutta yoélla 18
minuuttia kauemmin. Varsinais-Suomessa hairion tapahtuma-aika ei vaikut-
tanut toimintoketjun nopeuteen, vaan tiedotusaika oli aina keskimaarin 50
minuuttia.

Kuvissa 6, 7 ja 8 on esitetty tiedotettujen tapausten tiedon kulku vaihe vai-
heelta. Tapahtumien nollahetkend on pidetty sitd, kun tapahtumasta oli il-
moitettu joko poliisille ja hatadkeskukseen. Viranomaisten halyttdminen kuvaa
sitd hetked, jolloin joko palolaitoksen yksikko tai poliisipartio oli halytetty pai-
kalle. Viranomaiset paikalla kuvaa sita aikaa, joka oli kulunut ensimmaisesta
halytyksesta siihen, kun ensimmainen viranomainen oli saapunut paikalle.
Joissain tapauksissa palokunnan rekisteristd tdma tieto puuttui. Niissa tapa-
uksissa on oletettu poliisin olleen ensin paikalla. Poliisin tiedotus kuvaa sita
viivetta, joka oli syntynyt viranomaisen paikalle tulosta, siihen, kun Tiehal-
linto oli saanut tapahtuneesta tiedon. Tiehallinnon ensimmainen tiedote ku-
vaa aikaa, joka Tiehallinnossa oli kulunut tiedotteen lahtemiseen, tieto Yleen
tiedon faksiin kirjattua ja tieto Ylessa aikaa ennen kuin tiedotus on luettu ra-
diossa. Koska Tiehallinto on faksin lisdksi hyvin todennakdisesti lahettanyt
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tiedotteen myos sahkoisesti, tulee kuvien palkkien tieto Yleen -osuus
useimmissa tapauksissa sisallyttda luettu radiossa -osuuteen. Niissa tapa-
uksissa, joissa luettu radiossa puuttuu, on tiedote todennakdisesti luettu
maakuntaradiossa, eika tata tietoa ole tallennettu.

Varsinais-Suomi, hairiotiedotuksen tapahtumaketjut

Oviranomaiset halytetty
OTiehallinnon 1. tiedote

Hviranomaiset paikalla
Mtieto Yleen

Opoliisin tiedotus
‘ Elluettq radiossa

25.6.2001, >4h, kiertotie
15.11.2001, >4 h, kiertotieﬁ
8.5.2001, >4 h;

31.1.2002, >4 h;

10.5.2001, 2-4 h, kiertotiei
13.8.2001, 2-4 h, kiertotiei
28.12.2001, 2-4 h, tie poikk{
2.3.2001, 2-4 h;

2.2.2002, 2-4 hi

22.2.2002, 2-4 hi
25.2.2002, 2-4 hi
27.2.2001, 2-4 hi
22.12.2001, 1-2 h, tie poikk{

10.1.2002, 1-2 h

[ T I - [ ]
[ I
|| ]
- |
‘ ‘ ||
tapahtuma + 20 min + 40 min + 60 min + 1h 20 min

Kuva 6. Tapahtumien kulku niissé Varsinais-Suomen héiribtilanteissa, joissa koko
tapahtumaketju selvisi. Kuvan jokainen pylvds muodostuu eri osavaiheissa

kuluneessa ajassa.
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Pirkanmaa, hairiétiedotuksen tapahtumaketjut

Oviranomaiset halytetty H viranomaiset paikalla
OTiehallinnon 1. tiedote Htieto Yleen

O poliisin tiedotus
Oluettu radiossa

8.4.2001, >4h, tie poikki
25.4.2001, >4h, ajoittain suljettu
28.4.2001, >4h, kiertotie

12.7.2001, >4h, tie poikki

| I

|

==

1.10.2001, >4h, tie poikki

18.12.2001, >4h, kiertotie
22.5.2001, >4h

10.3.2001, 2-4h, tie poikki
20.3.2001, 2-4h, tie poikki
20.3.2001, 2-4h, tie poikki
22.11.2001, 2-4h, tie poikki
27.2.2002, 2-4h, tie poikki

6.7.2001, 2-4h

15.11.2001, 2-4h

22.11.2001, 2-4h

=

:i

18.1.2002, 2-4h

tapahtuma + 20 min

+ 40 min

+ 60 min

Kuva 7. Tapahtumien kulku niissé Pirkanmaan yli kaksituntisissa héiriétilanteissa,
joissa koko tapahtumaketju selvisi. Kuvan jokainen pylvds muodostuu eri
osavaiheissa kuluneessa ajassa.
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Pirkanmaa, hairiétiedotuksen tapahtumaketjut

‘ Oviranomaiset halytetty

O Tiehallinnon 1. tiedote

W viranomaiset paikalla
Htieto Yleen

O poliisin tiedotus
Oluettu radiossa

8.9.2001, 1-2h, kiertotie

9.10.2001, 1-2h, tie poikki

25.11.2001, 1-2h, kiertotie

11.3.2001, 1-2h

4.4.2001, 1-2h

12.5.2001, 1-2h

|

B S

—

19.8.2001, 1-2h

29.9.2001, 1-2h

21.6.2001, 0,5-1h, tie poikki

27.12.2001, 0,5-1h, tie poikki

31.12.2001, 0,5-1h, tie poikki

22.3.2001, 0,5-1h

21.6.2001, 0,5-1h

TR CREE

tapahtuma

+ 20 min

+ 40 min

+ 60 min

Kuva 8. Tapahtumien kulku niissé Pirkanmaan alle kaksituntisissa héiriétilanteissa,
Joissa koko tapahtumaketju selvisi. Kuvan jokainen pylvds muodostuu eri
osavaiheissa kuluneessa ajassa.

Koska kaikista tapauksista, joista oli tiedotettu, ei koko tapahtumaketju ollut
selvitettavissa, on tdssa tarkasteltu erikseen vielad kaikkien tiedotettujen ta-
pausten ketjun loppupdata. Toiminta-ajoissa eri vaiheissa oli suuria eroja,
mutta keskimaaraiset toiminta-ajat olivat paljon keskiarvoa lyhyemmat. Yleis-
radiossa tiedotteet oli luettu oletettua nopeammin (Taulukko 8)

Taulukko 8.  Tiehallinnon ja Yleisradion toiminta-ajat.
Toiminta-aika [min] Tiedotteen Tiedotteen Tiedotteen
tekoaika siirtoaika Yleen lukuaika Ylessa
Tiehallinnossa

Pirkanmaa | minimi 1 1 1
maksimi 32 20 46
mediaani 4 4 7

Varsinais- minimi 1 1

Suomi maksimi 29 73 47
mediaani 7 5 9
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Yleisradion aineistojen perusteella selvisi, ettd kaikki liikennetiedotteet eivat
olleet saapuneet Yleisradioon sovittua kanavaa pitkin Tiehallinnon kautta.
Kummankin maakunnan aineistosta 16ytyi yksi suoraan halytyskeskuksesta
viranomaistiedotteena Yleisradioon lahetetty tiedote. Sisaasiainministerion
ohjeen (2000b, 2000c) mukaan viranomaistiedotteet lahetetaan telefaxilla
Yleisradion Pasilan toimintakeskukseen, mutta viranomaistiedotteet on tar-
koitettu tilanteisiin, joissa tiedotus tarpeen ihmisten pelastamiseksi tai suo-
jaamiseksi tai huomattavat omaisuus- tai ymparistévahingot ovat uhkaamas-
sa, eika niita tule kayttaa liikenteeseen liittyvien asioiden tiedottamiseen.
Kuitenkin tilanteissa, joissa useat eri viranomaiset suorittavat toimialaansa
kuuluvia tehtavia, samaan tiedotteeseen voidaan liittdaa kaikki tarpeelliset
tiedotukset, jotta valtytdan samasta tilanteesta usean eri tiedotteen valittami-
selta.

Lisaksi seka poliisin halytysilmoitusrekisterista etta pelastuslaitoksen rekiste-
rista |0ytyi mainintoja ilmoituksista paikallisradioille.

3.2.2 Toiminta hairion alkuvaiheessa

Viranomaiset saivat tiedon 86 prosentista hairidista yksityishenkildilta. Lo-
puissa ilmoittaja oli tuntematon tai viranomainen. Koska suurin osa puhe-
luista oli puhelinnumeroiden perusteella soitettu matkapuhelimista, voidaan
ilmoitusten olettaa tulleen heti, kun tapahtuneesta oli aiheutunut hairiéta en-
simmaiselle ajoneuvolle.

Tapauksista 82 % oli ilmoitettu hatédkeskukseen ja 18 % poliisille. Palokunta
oli saanut halytyksen keskimaarin 2 minuutissa ilmoituksen saapumisesta ja
saapui tapahtumapaikalle 10 minuutin kuluttua halytyksesta. Poliisi oli saa-
nut halytyksen keskimaarin 4 minuutissa ilmoituksen saapumisesta ja saapui
tapahtumapaikalle 13 minuutin kuluttua halytyksesta. Keskimaarin ensim-
mainen viranomainen oli tapahtumapaikalla 13 minuutin kuluessa siita, kun
yleisd oli tapahtuneesta ilmoittanut. Viranomaisten toiminta hairididen alku-
vaiheessa oli yhtd nopeaa kummassakin maakunnassa. Toiminta-ajat ovat
myds hyvin samankaltaisia hairion vakavuudesta riippumatta. Tassa keski-
maaraisilla arvoilla ei tarkoiteta keskiarvoja vaan mediaaneja. (Taulukko 9)
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Taulukko 9.  Toimintoketjun viipeet héirién alkuvaiheessa.

Toiminta-ajat [min] Palo- Poliisin Palokunnan | Poliisin 1. yksikon
eri pituisissa hairidis- | kunnan | halytys- paikalle paikalle saapuminen
sa halytys- | viive tuloaika tuloaika paikalle
viive ilmoituksesta
Pirkanmaa
yli 4 minimi 1 1 12 4 11
tuntia maksimi 9 4 21 26 34
mediaani 2 2 16 11 21
2—4 tun- | minimi 1 1 9 2 1
tia maksimi 8 28 18 41 43
mediaani 2 2 11 7 16
1-2 tun- | minimi 1 1 3 1 4
tia maksimi 8 20 12 148 156
mediaani 2 3 8 12 13
Y1 minimi 1 3 1 2
tuntia maksimi 28 17 93 95
mediaani 3 9 14 13
yht. mediaani 2 3 9 12 14
Varsinais-Suomi
yli 4 minimi 1 2 7 13 9
tuntia maksimi 4 5 12 23 21
mediaani 3 3 12 18 16
2—4 tun- | minimi 1 1 6 4 8
tia maksimi 4 13 19 38 32
mediaani 2 4 10 15 12
1-2 tun- | minimi 1 1 3 1 4
tia maksimi 28 33 30 64 69
mediaani 2 12 15 14
Vo1 minimi 1 2 2 1 3
tuntia maksimi 7 12 29 44 52
mediaani 2 4 7 13 11
yht. | mediaani 2 4 10 14 13

3.2.3 Hairioiden vaikutukset

Tapahtumapaikoilla seka palokunta ettd poliisi olivat ohjanneet liikennetta.
Tapahtumaselostuksista 43 prosentissa oli maininta palokunnan liikenteen
ohjauksesta ja 20 prosentissa poliisin liikenteen ohjauksesta. Vain hyvin
harvassa tapauksessa oli kuitenkaan mainittu, milloin liikenteen ohjaus oli
paattynyt ja oliko liikennettd ohjattu vield senkin jalkeen, kun onnettomuus-
ajoneuvot oli poistettu paikalta. Tietoa hairididen aikaisista likennemaarista
ei myoskaan ollut saatavilla. Naista syista hairididen vaikutuksista ei tassa
ole esitetty arvioita. Toisaalta lahes kaikki pitkékestoisimmista hairidista oli-
vat tapahtuneet valtateilld, missa hairididen vaikutusten voidaan olettaa ole-
van suurimmat.
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4 YHTEENVETO JA TULOSTEN TARKASTELU

4.1 Paatulokset

Tiehallinnon nykyisen kaytdnnén mukaan tienkayttajille pyritdan tiedotta-
maan yli 30 minuuttia kestavista ja yli 10 minuutin viipeen aiheuttavista ta-
pahtumista. Tiehallinnon toimintalinjoissa kuvattu tavoitetila eroaa kuitenkin
nykyisesta kaytannosta. Tavoitetilassa moottorivaylilla, paateiden ongelma-
osuuksilla, paateiden runkoverkolla ja kaupunkien sisdantulo- ja kehatiella
tapahtuvista yli 15 minuuttia kestavistd hairidista kuljettajat saavat tiedon
paivaaikaan (klo 6—19) alle 10 minuutin viipeella ja ydaikaan alle 30 minuutin
viipeelld. Muilla teilla yli 30 minuutin kestoisista hairidista tiedotetaan tavoite-
tilassa paivisin alle 20 minuutissa ja disin alle 40 minuutissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda liikkennetiedotuksen nykytila kahden
maakunnan alueella, jotta toimintalinjojen tavoitteiden realistisuus olisi mah-
dollista arvioida. Nykytila kuvaa sen, kuinka suuresta osasta hairidita talla
hetkella tiedotetaan, millaisista hairidista tiedotetaan, mita reitteja pitkin ja
kuinka nopeasti hairidtiedot tulevat likennekeskukseen ja kuinka nopeasti
tienkayttajat saavat tiedon hairioista.

Tassa tutkimuksessa hairion maariteltiin olevan yleisella tiella ollut yllatyk-
sellinen tapahtuma, jonka kesto oli ollut vahintdan puoli tuntia. Tutkimuk-
sesta rajattiin pois valta-, kanta- ja seututietd pienemmat tiet. Eri rekiste-
reistd |0ytyneiden tietojen mukaan hairiéta oli tarkasteluvuoden aikana Pir-
kanmaalla ollut 110 ja Varsinais-Suomessa 127.

Pitkakestoisista hairidista oli tiedotettu suurimmasta osasta riippumatta hai-
rion vakavuudesta (yli 4 h 87 %, 2—4 h 81 %). Sen sijaan alle kaksi tuntia lii-
kennettd hairitsevista tapauksista oli tiedotettu selvasti harvemmin (1-2 h
18 %, ¥>—1 h 10 %). Naiden hairididen vakavuus vaikutti selvasti niista tie-
dottamiseen (tie poikki 58 %, tie ei poikki 8 %). Tiedottamatta jattdminen
johtui aineiston mukaan siitd, ettd Tiehallinto ei ollut saanut tapahtuneesta
lainkaan tietoa.

Varsinais-Suomessa tapahtuneista hairidista ei tiedotettu yhta usein kuin
Pirkanmaan hairidista. Eroa saattavat selittdd niin organisatoriset kuin
maantieteelliset seikat: Kummankin maakunnan alueella tiedottamista vaati-
via hairiota tapahtui tarkasteluajanjaksona yhta paljon. Pirkanmaalla toimi-
joita on kuitenkin vahemman. Siella tieto hairidista tuli yhteen hatakeskuk-
seen, Varsinais-Suomessa neljaan. Pirkanmaalla voi taten olettaa olevan
parempi rutiini hallita hairidtilanteista ilmoittamista. Tiehallinnon Hameen lii-
kennekeskus on pitkdan tehnyt yhteistyotd Pirkanmaan hatakeskuksen
kanssa ja saa halytystiedot automaattisesti. Pirkanmaa on myds alueellisesti
paremmin hallittavissa. Varsinais-Suomessa kuntia ja kuntakeskuksia on
enemman, tieverkko on pienimuotoisempi.

Aineistojen mukaan viranomaiset olivat hairidpaikalla keskimaarin 13 minuu-
tissa tapahtuman alkuhetkesta. Jo taméa aika on pidempi kuin toimintalinjois-
sa tavoitteeksi asetettu tiedotusviive paivalla korkeatasoisella tielld. Kun ta-
han lisataan poliisin tiedotusviive ja liikennekeskuksessa keskimaarin tiedo-
tuksen tekemiseen kulunut aika, tiedotus oli ollut valmis keskimaéarin vasta
31 minuutin kuluttua tapahtuneesta. Kuljettajien saatavilla tieto oli vasta
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43 minuutin kuluttua tapahtuneesta. Paivaaikaan toiminta-ajat olivat kum-
massakin maakunnassa yota nopeammat, ja Pirkanmaalla keskimaarin no-
peammat kuin Varsinais-Suomessa (Taulukko 10).

Selvityksen mukaan kuljettajat saavat tiedon liikennehairidisté hitaasti eten-
kin verrattuna Tiehallinnon toimintalinjojen tavoitteisiin (Taulukko 10). Suurin
osa tassa tutkimuksessa tarkastelluista hairidista oli tapahtunut valtateilla, ja
nimenomaan paateiden runkoverkolla, eli niista olisi tavoitetilan mukaan tul-
lut tiedottaa keskimaarin yli 20 minuuttia nopeammin.

Taulukko 10. Haéiriétiedottamisen tavoitteet ja nykytila. Nykytilan ajat ovat tiedotuk-
sen valmistumisen mediaaniajat.

Kuinka pitkista hairidista Kuinka nopeasti tiedotetaan
tiedotetaan hairion alkamisesta

Nykyinen tavoite | Hairié > 30 min

Nykytila Hairid >4 h (87 %)
Hairié 2—4 h (81 %) P: Paiva 30 min, Y6 48 min
Hairi 1-2 h (18 %) V-S: Paiva 50 min, Y6 53 min
Hairi6 <1 h (10 %)

Tavoitetila Hairid > 15 min (t&rkea kohde) | Paiva 10 min, Y6 30 min
Ha&irid > 30 min (muut) Paiva 20 min, Y6 40 min

Tutkimuksen perusteella toimintalinjojen tavoitteet ovat talla hetkellda epa-
realistiset, mikali hairiditd ei pystyta todentamaan nykyistd nopeammin eli
muuten kuin viranomaisten lasndololla. Useissa tapauksissa oli kuitenkin
kestanyt lisaksi hyvin kauan, ennen kuin Tiehallinto sai tapahtuneesta tiedot,
vaikka viranomaiset olivatkin paikalla. Tallaisissa tapauksissa toiminnan te-
hostaminen lienee mahdollista.

Tama selvitys ei tuonut tietoa yksittaisten hairididen vaikutuksista. Liiken-
teelle aiheutuneet kavivat ilmi hyvin harvasta tapahtumaselostuksesta, eika
hairididen aikaisia likennemaaria selvitetty erikseen. limoituksista ei myos-
kaan kaynyt ilmi, kuinka sujuvaa liikkenne oli viranomaisten poistuessa pai-
kalta. Toisaalta lahes kaikki pitkakestoisimmat hairiét olivat tapahtuneet val-
tateilla, missa niiden voidaan olettaa hairinneen hyvin monien matkantekoa.
Tassa selvityksessa ilmitulleiden hairididen lukumaaran perusteella Radma
ym. (2002) ovat kuitenkin arvioineet teoreettisesti likennehairididen aiheut-
tavan vuodessa 6,8 miljoonan euron kustannukset.

4.2 Tulosten luotettavuus

Arvio tiedotusta vaativien hairididen vuotuisesta lukumaarasta kahden maa-
kunnan alueella saatiin yhdistamalla tietoja useasta eri tietolahteesta. Tutki-
muksessa kaytettiin kaikkia tarkeimpia ja eniten tietoja sisaltaneita tietolah-
teitd. Osoittautui kuitenkin, etteivat ne olleet taydellisia ja taysin luotettavia.
Aineistojen tarkastelu osoitti myos, etta hairididen maarasta ja laadusta olisi
saattanut saada lisatietoja myds vapaapalokunnista, hinausyrityksista ja
muista onnettomuuspaikkojen raivaamiseen osallistuvista yrityksistd, mika
kannattaa ottaa huomioon jatkotutkimuksissa. Liikennetiedotusten valittymi-
sesta tienkayttjjille olisi saatu tarkempi tieto ottamalla tarkasteluun myos
muut radiokanavat Yleisradion lisaksi.
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Tietokannoissa oli selvia puutteita: jossain tietolahteessa saattoi olla tietoa
toisen viranomaisen lasndolosta tapahtumapaikalla, mutta kyseisen viran-
omaisen omasta tietokannasta tapauksesta ei 16ytynyt mitdan tietoa. Useas-
sa tapauksessa paatds tapauksen kelpuuttamisesta tai hylkdamisesta taytyi
tehda liilan vahaiselta tuntuvan tiedon perusteella.

limoitusten puutteelliset osoitetiedot osassa seka poliisin ja pelastuslaitok-
sen rekistereiden ilmoituksista saattoivat aiheuttaa virhetta tutkimukseen hy-
vaksyttyjen hairididen maarassa. Vain hyvin harvoissa tapauksissa tapahtu-
mapaikka oli kuvattu tienumerolla. Pelastuslaitoksen rekisterin osoitetiedot
oli mahdollista tarkistaa Maplnfo-ohjelmalla. Tosin Mapinfossa kaytetty
Suomen Tiestd -tietokantakaan ei tunnistanut kaikkia teiden nimia, vaikka
ohjelmassa on kunnittain kaikki tiet ja niiden useita kutsumanimia. Poliisin
rikosilmoituksia ja poliisin halytysilmoituksia tutkittaessa tata apuvalinetta ei
ollut kaytettavissad. Osa tapauksista onkin saattanut jadda pois, jos niiden
osoitteesta tuli ennemmin mielikuvan pienesta paikallistiestd kuin vahintaan
seututien kokoisesta vaylasta.

Tiehallinnolla ei ollut valmiita menetelmia hakea Lk-tiedosta tédssa tutkimuk-
sessa tarvittuja tietoja. Yleisradion kansioista 16ytyi useita Lk-tiedosta lahe-
tettyja ilmoituksia, joita Lk-tiedosta tehdyssa tulostuksessa ei ollut. Koska
Yleisradiossa liikennetiedotukset tallennetaan manuaalisesti, sieltd saattaa
jopa puuttua Yleisradion saamia ilmoituksia. Mikali nain on, tiedotustilanne
on parempi kuin tdman selvityksen tulokset osoittavat.

Eri rekisterien tietojen yhdistaminen osoitti, ettd saman tapahtuman ajan-
maareet eivat aina tdsmanneet. Esimerkiksi pelastuslaitoksen rekisterin mu-
kaan ajanhetki, jolloin tapahtumasta oli ilmoitettu poliisille, oli 1ahes aina ai-
kaisempi poliisin halytysrekisterin mukainen. Epatasmallisyydet olivat kui-
tenkin alle 5 minuutin suuruusluokkaa ja johtuivat todennakoéisesti tallennus-
ohjelmien ominaisuuksista ja hieman eri ajassa olevista kelloista. Pienia
epatarkkuuksia oli myds Tiehallinnon ja Yleisradion samaa tapausta kuvan-
neissa kellonajoissa. Nama virheet eivat kuitenkaan vaikuta merkitsevasti
tutkimuksen tuloksiin.

Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat siihen, ettd arvioiduissa hairididen
maarissa saattaa olla jonkin verran virhettd. Maaria ovat saattaneet alentaa
puuttuvat tiedot ja valta-, kanta- tai seututeiksi tunnistamattomat osoitteet.
Alkuperaisen aineiston suuri koko on voinut aiheuttaa sen, ettd osa tapauk-
sista on saattanut jadda huomaamatta. Osa kuvauksista on saattanut antaa
vaikutelman pahasta hairidésta, vaikka todellisuudessa likenne olisi sujunut
hyvin onnettomuuspaikan ohi, toisaalta osasta tapauksista on ehka aiheutu-
nut paljon enemman ja pidempaan haittaa, kuin mita eri tietolahteiden pe-
rusteella on voinut olettaa. Virheistd huolimatta voidaan kuitenkin olettaa,
ettd saadut tulokset ovat oikean suuntaiset.
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4.3 Esimerkkeja hairiotiedottamisesta ulkomailla

Useimmissa Euroopan maissa kansallinen radioyhti® on yleensa viran-
omaistiedotteiden valittaja ja vastaa liikennetiedotuksesta. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita sita, etteivat myos muut radioyhtiot voisi lahettaa hairidtiedot-
teita. Tallaisen jarjestelman etuna on myds tiedotuksen objektiivisuus, koska
kansallisen radioyhtion tehtavana hairidtilanteessa on ainoastaan tiedon ke-
ruu, kasittely, seuranta ja valittdminen. (Ounap 2003.)

Monessa Euroopan maassa, kuten Englannissa, Saksassa, Ruotsissa ja
Tanskassa kansallinen radioyhti® on perustanut itse liikennekeskuksen.
Keskus kerda kaiken materiaalin suoraan tiedontuottajilta kuten halytyskes-
kuksilta, tielaitoksilta, poliisilta, rautatieteilta ja yleisolta. Tallaisen jarjestel-
man etu on tietoa siirtdvien osapuolten minimoiminen tiedontuotannossa,
joten seké tiedonsaanti etté -valitys tehostuvat (Ounap 2003).

Hyvana esimerkkind nopeasta tiedonkulusta voidaan pitaa liikkennehairittie-
dottamista Ruotsissa. Ruotsin Radion TTl-keskus saa sahkdisesti kopion
viranomaisten lilkennehairidista koskevista ensihalytyksesta, jolloin tieto voi-
daan heti valittda radiokanaville. Tallaisen jarjestelman tiedotusviive on noin
minuutin luokkaa. Ruotsin Radion tavoitteen mukaan viive ei missaan tapa-
uksessa saa ylittaa viittd minuuttia. (Ounap 2003.)

Yhdysvalloissa Minnesotassa Minneapoliksen metropolialueen virallinen lii-
kennetiedottaminen on keskitetty yhdelle julkiselle radiokanavalle. Radiotoi-
mittaja paivystaa liikkennekeskuksessa aamu- ja iltaruuhkien ajat ja antaa lii-
kennetiedotteen 10 minuutin valein. Tiedotteen pituus on muutaman minuu-
tin, jos lilkkenne sujuu normaalisti, mutta pahoissa hairidtilanteissa tietoa voi-
daan jakaa tauotta usean tunnin ajan. Pahoissa hairidtilanteissa kuljettajia
voidaan ohjata kuuntelemaan tatd radiokanavaa muuttuvien opasteiden
avulla. Hairidtietoja valitetdan myos kaupallisille radiokanaville, mutta kay-
tdnndssa on usein havaittu, ettd niiden antamat tiedotteet saattavat olla van-
hentuneita, silla niilla ei ole kaytdssa tosiaikaista kuvaa tapahtumapaikoilta.
Minnesotassa metropolialueen ulkopuolisista liikennehairidista tiedotetaan
erittain harvoin. (Mn/DOT 2002.)

Tiedot liikenteen sujuvuudesta toimittaja saa likennekameroista, liikenteen-
mittaussilmukoista, tieverkolla paivystavilta ns Highway Helpereilta seka lii-
kennekeskuspaivystajien ja poliisin yhteydenpidosta. Liikennekameroilla voi-
daan seurata 80 prosenttia 340 kilometrin pituisesta moottoritieverkosta, ja
toimittajalla on kaytéssdaan kymmenia monitoreita joilla seurata kameroiden
nakymia. Liikenteen ilmaisusilmukat ovat puolen mailin valein, ja niista tulee
automaattisesti tieto liikenteen sujuvuudesta. (Mn/DOT 2002.)
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Talla hetkelld pitkakestoisista hairidista ja tiet katkaisseista hairidista tiedo-
tetaan melko kattavasti, etenkin Pirkanmaalla. Lyhytkestoisista hairioista tie-
dotetaan harvoin — Varsinais-Suomessa viela harvemmin kuin Pirkanmaalla.
Mutta toisaalta, vaikka pitkakestoisista hairidistd on tiedotettu kattavasti, ei
niistdkaan ole tiedotettu riittdvan nopeasti.

Syita tiedotuksen hitauteen 16ytyy tapauskohtaisesti kaikkien viranomaisten
toiminnasta. Lisaksi tiedotusta ovat saattaneet hidastaa puutteelliset tapah-
tumapaikkojen sijaintitiedot. Toisaalta tiedotusajat ovat voineet olla pitkia il-
man turhia viipeitakin, silla nykyinen tiedonvalitysketju on pitka.

On tarpeen selvittaa, miten hairidista tiedottamista voitaisiin nopeuttaa, silla
tassa tutkimuksessa viipeiden syyt eivat kdyneet ilmi eika niitd erikseen sel-
vitetty. Kunkin viranomaisen toimintatapoihin tulisi perehtya ja miettia, miten
hairidtiedot voitaisiin valittdd nopeammin eteenpain. Vaatiiko tietojen valitta-
minen esimerkiksi talld hetkelld liikaa kasityota, jota ei pystytda tekemaan
muun toiminnan ohella? Tulisi selvittdd mahdollisuudet automatisoida toi-
mintaa. Osittain tilanne parantunee jo hatakeskusuudistuksessa, jossa myods
tietojarjestelma uusitaan. Toisaalta on mahdollista, ettd hairidita tapahtuu
niin vahan ja niin eri tyyppisia, etteivat viranomaiset automaattisesti tieda,
miten toimia. Henkilokunnan kouluttaminen ja ohjeistaminen saattaisi pa-
rantaa toimintaa. Halytys- ja hatadkeskusten tulisi kertoa Tiehallinnolle hairi-
Oista heti, kun halytystieto on valitetty paikalle meneville halytysajoneuvoille,
ja tiedot tulisi paivittaa viranomaisten todettua tilanteen paikan paalla.

Hairidtiedottamisen hitaus ei ollut ainoa selvityksessa ilmitullut puute: hyvin
useista hairioista ei tiedotettu, silla Tiehallinto ei saanut niistad mitdan tietoa.
Hairididen hallintaan osallistuvat viranomaiset ovat sopineet, miten hairiétie-
dot valitetdan, mutta prosessi ei nayta toimivan kaytannossa. Tulisikin sel-
vittda, miten nykyista tiedonvalitysta voitaisiin kehittda luotettavammaksi ja
samalla myds nopeammaksi. Voisiko tiedotusketjua mahdollisesti lyhentaa?

Tama selvitys antoi tiedon hairidtiedottamisen nykytilanteesta kahden maa-
kunnan alueella. Tarkasteltujen maakuntien valilld osoittautui olevan eroja,
mika antaa olettaa, etta niitd on myds muidenkin maakuntien valilla. Nyt ke-
rattyjen tietojen perusteella voidaan yrittda parantaa naiden kahden maa-
kunnan heikkoja kohtia. Olisi hyva kuitenkin selvittdd myds, millainen tilanne
on muualla Suomessa. Tata varten olisi hyva luoda menetelma, jolla tilan-
netta voitaisiin seurata jatkuvasti. Jatkuvalla seurannalla voitaneen puuttua
nopeastikin havaittuihin epakohtiin. Lisaksi tulisi selvittda, miten tulossa ole-
va hatékeskusuudistus vaikuttaa tilanteeseen. Etenkin Varsinais-Suomen
alueelta suositellaan tehtavan tdman kaltainen tutkimus uudelleen, kun uusi
hatakeskus on toiminut riittdvan kauan. Voidaan my0s olettaa, etta tiedo-
tustoiminta tehostuu, mikali viranomaiset tietavat, etta heidan toimintaansa
arvioidaan jalkikateen.
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Tassa tutkimuksessa osoittautui monissa tapauksissa ongelmalliseksi sel-
vittaa eri tietokantoihin kirjattujen tapahtumien todelliset tapahtumapaikat.
Muutamassa ilmoituksessa oli jopa tieto viranomaistenkin eksymisesta vaa-
rien tai puutteellisten osoitetietojen kanssa. Hairididen hallinnassa tasmalli-
set sijaintitiedot ja paikannimet ovat erittain tarkeita. Hairididen hallintaa pa-
rantaisikin, jos kaikki viranomaiset pystyisivat kirjaamaan tietokantoihinsa
tapahtumapaikan osoitteeksi paikallisesti tunnetun osoitteen lisaksi tienume-
ron ja tieosan. Myds tdmankaltaisten tutkimusten tekemistd tdsmalliset si-
jaintitiedot auttaisivat. Tulisikin selvittda, miten hairididen hallinnassa muka-
na olevat viranomaiset voisivat hyddyntaa tekeilld olevaa digitaalista kuva-
usta Suomen tieverkosta (Digiroad) ja sita, etta suurin osa hairidilmoituksista
soitetaan matkapuhelimista.

Sijaintitietojen tasmallisemman kirjaamisen lisdksi hairididen jalkikateen ta-
pahtuvaa arviointia parantaisivat eri viranomaisten tekemat hyvat tapahtu-
makuvaukset. Tarkastelluissa aineistoissa oli erittain hyvid kuvauksia mutta
kuvaukset saattoivat myds puuttua kokonaan. Olisi hyva selvittaa, ketka
kaikki naita kuvauksia tarvitsevat ja mitka heidan tarpeensa ovat, ja toisaal-
ta, millaisia ja minkd mittaisia kuvauksia paivystajien on mahdollista tehd3, ja
taman jalkeen ohjeistaa toiminta.

Jotta tiedotusketjun kaikista vaiheista saataisiin jatkossa luotettava kuva, oli-
si hyva selvittdda myds muiden radioasemien kuin Yleisradion liikennetiedot-
tamista. Tulisi selvittdd, mistd muut radiot saavat hairidtietonsa ja millaisista
hairidistd ja kuinka nopeasti ne tiedottavat. Yleisradion tiedottamista kan-
nattaisi verrata etenkin paljon liikennetiedotteita Iahettavaan Radio Novaan.

Nykyista luotettavamman kuvan saaminen annetuista liikennetiedotteista
edellyttaisi, ettd myods kaupallisilla radioilla olisi kdytdssaan jarjestelma, jolla
he voisivat tallentaa tiedot antamistaan liikennetiedotteista. Myds Tiehallin-
non tulisi kehittda tietojarjestelmaansa raportointiominaisuuksia siten, etta
kaikki tehdyt liikennetiedotteet saisi jarjestelmasta luotettavasti jalkikateen.
Taman lisdksi myds kaikkien viranomaisten tulisi ohjeistaa ilmoitusten Kkir-
joittaminen.

Hairidtiedottamisen tarkoituksena on antaa tienkayttgjille tietoa likennehairi-
Oistd. Suomalaisten kuljettajien hairidtietotarpeita on kuitenkin tutkittu vain
vahan. Tulisikin selvittdd, mista ja miten tienkayttgjat haluaisivat saada hai-
ridtiedot. Tiedotteiden tekemisen kannalta olisi erittdin tarkeda selvittda, mita
tienkayttajat haluavat tietda hairidista. Lisaksi tulisi kehittda tiedotteiden yk-
silointia eli sita, miten tieto onnistutaan valittamaan vain sita tarvitseville ih-
misille.
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Seuraavien sivujen taulukoissa on kuvattu lyhyesti kaikki tutkimukseen mu-
kaan otetut Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen hairiétapaukset siten, etta Pir-
kanmaan taulukot ovat ensin ja sitten Varsinais-Suomen. Tapaukset on laji-
teltu seuraavasti:

1) hairién keston mukaan (pisimmat ensin, lyhimmat viimeisind)

2) hairidon vakavuuden mukaan (tie suljettu liikenteeltd = harmaa taustavari)

3) tiedotuksen mukaan (tiedotetut ennen tiedottamattomia)

4) tapahtumahetken mukaan (vanhimmat ensin).
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